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1．概要

1.1ɹΤΟ・μϒϦϡ・サーϏεͷ概要

ΦーτϚςΟοΫτϥϯεϛογϣϯͱΧーφ

Ϗήーγϣϯͷ専門ϝーΧーͰあΔΞΠγϯ・ΤΟ・

μϒϦϡͷάϧーϓ会社ͱͯ͠愛知県刈谷市ͱ安城

市ʹ拠点Λ置͖ɺ海外物流事業ͱ環境分析ɺ環境改

善ͷ専門会社ͱͯ͠業務Λ行ͬͯいΔɻ

1.2ɹ高棚物流ηンλーͷ概要

北米ɺ中国ʹあΔ海外ΦーτϚςΟοΫτϥϯε

ϛογϣϯ生産工場΁ɺΦーτϚςΟοΫτϥϯε

ϛογϣϯ日支部品ͷ梱包・輸出拠点ͱ海外工場生

産部品ͷ輸入拠点ͱͯ͠活動Λ行ͬͯいΔʢ図表1ʣɻ

建屋͸2棟͔ΒͳΓɺ1号棟͸1階平屋Ͱ建屋面積

3,375m2ɺ2号棟͸2階建ͯ建屋面積9,000m2ͷηϯ

λーͰあΔɻ

2．改善活動ͷ背景

2.1ɹ海外工場ʹ͓͚Δ部品供給方式ͷ改善

海外工場ʹ͓いͯ新機種ϥΠϯͷ新設͕計画͞

Εͨɻ海外工場ͷϥΠϯ新設ͷ課題ͱͯ͠工場全体

ͷεϖーε不足ɺ生産ϥΠϯ΁ͷ部品供給ͷ効率化

ͳͲͷ課題認識͔Β解決策ͱͯ͠ʮ進度供給梱包ʯ

ͷ導入ɻ組立ϥΠϯͷ進度ʹ合わͤͨ部品供給ͷ実

現ͰあΔɻ

組立ϥΠϯʹ必要ͳ部品ΛύϨοτ内Ͱ構成͠ɺ

ύϨοτ単位Ͱ直接組立ϥΠϯ΁供給͢Δ͜ͱͰ海

外工場内Ͱͷ在庫Λ௿減͠ɺ品番別部品置場Λͳ͘

͠ɺεϖーεΛ有効活用͢Δ仕組ΈͰあΔɻ

海外工場側Ͱ手間Λ͔͚ͣʹɺ出荷͢Δ日本側Ͱ

準備段取ΓΛ͢Δ͜ͱͰτーλϧίετɺ正確性ɺ

生産性ͳͲ͔Β見ͨάϧーϓτーλϧϝϦοτͷ追

求Λάϧーϓ全体Ͱ取Γ組Ή͜ͱͱͳͬͨɻ
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図表1ɹ高棚物流ηϯλー概要
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2.2ɹ進度供給梱包ͷ概要

海外工場Ͱͷ32台ͷ生産情報͸日本側΁ͷ発注

情報ʹ変換͞Εɺ日本側Ͱ͸受注͔Βόϯχϯά計

画Λ立案͠ɺ仕入先΁ͷ部品発注͕行わΕΔɻ納

入͞Εͨ部品͸1ύϨοτ32台分ͷ構成Ͱ40梱包ύ

λーϯ/40ϑΟーτίϯςφ×6ύλーϯͰ集荷ɺ

梱包͞ΕΔɻ

海上輸送͞Εɺ現地Ͱ͸生産進度ʹ合わͤͯί

ϯςφύλーϯ順ʹ生産ϥΠϯ΁部品ύϨοτ͕直

接ɺ供給͞ΕΔʢ図表2ʣɻ

2.3ɹ進度供給梱包ͷ特性

͜Ε·Ͱ͸受入別納入順梱包Λ行͖ͬͯͨɻ͜Ε

͸同一工場向͚ʹ同͡受͚入ΕͰ同͡箱種ͷ΋ͷΛ

集໿梱包ͯ͠い͘΍Γ方ͰあΔʢ図表3ʣɻ͜ͷ΍Γ

方ͷϝϦοτͱͯ͠͸受͚入Εɺ箱種Ͱ区別ͨ͠少

ͳいεϖーεͰ作業Λ効率良͘行う͜ͱ͕Ͱ͖Δɻ

·ͨɺύϨοτʹ部品1品番単載Ͱͷ部品納入΋多͘ɺ

ύϨοτ単位Ͱ出荷Ͱ͖Δ͜ͱ͔Β作業効率͕良いɻ

今回取Γ組Ή進度供給梱包Ͱ͸ɺ現地工場Ͱͷ品

番別部品ετΞ͕不要ͱͳΓɺ現地Ͱͷ荷捌͖作業

΋最小化͢Δɻ·ͨɺ海外工場͔Β͸生産ͱ連動͠

ͨγϯϓϧͳΦーμー対応͕可能ͱͳΔϝϦοτ͕

あΔɻͦͷ反面ɺ1ͭͷ品番͕梱包ύλーϯʹ従ͬͯ

複数Ϟδϡーϧ΁分配͞Εɺ工場ͷ組Έ立ͯʹ応͡

ͨ部品構成荷姿Λ形成͢ΔͨΊʹɺ取扱い͕Ϛςϋ

ϯΛ使ͬͨύϨοτ単位ͷ作業͔Β人手ʹΑΔ箱単

位ͷ作業ʹ作業構成͕大͖͘変動͢Δɻ指定部品ͷ

積載位置指定ͳͲ΋加わΔͳͲ作業条件͕多͘ͳΔɻ

2.4ɹ取扱部品ͷ概要

取扱部品͸金属部品͕中心Ͱ重量設定͸〜15kg/箱 

͕上限設定͞Ε͓ͯΓɺ箱種͸大別ͯ͠12種類ͷ箱

種Ͱ構成͞ΕͯいΔʢ図表4ʣɻ荷量͸品番点数/198点ɺ 

図表2ɹ進度供給梱包ϑϩー

図表3ɹ梱包ͷ仕組Έͷ違い
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出荷ίϯςφ本数͸40ϑΟーτ換算Ͱ2.5本/日ɺ取

扱い箱数͸5,058箱/日ͱͳΓɺ1ίϯςφʹ40ͷ梱包

ύλーϯ͕あΓɺ͞Βʹ6ίϯςφͷύλーϯʹ仕分

͚͠ɺ梱包ͯ͠い͘必要͕あΔɻ

3．課題認識ͱςーϚͷ設定

進度供給梱包Λ実現ͯ͠い͘ʹあͨͬͯͷ課題

͸以下ͷ通ΓͰあΔɻ

3.1ɹ課題認識

ʢ1ʣ取扱い延΂重量ͷ超過

各ύϨοτ΁ͷ積Έ付͚回数ͷ૿加͔Β取扱い

延΂重量ʹ͓いͯ過重労働ͱͳΔɻ

ʢ2ʣ作業者΁ͷ肉体的負荷ͷ૿加

ύϨοτʹ対ͯ͠指定部品ͷ積載位置指定͕あ

Δ͜ͱ͔ΒɺύϨοταΠζͱ作業者ͷ位置関係͔

Β無理ͳ作業姿勢͕発生͢Δɻ

3.2ɹςーϚ設定

作業者ͷ肉体的負担Λ軽減͠ɺ安全ʹ作業ͷ遂行

͕Ͱ͖ΔΑうʹ職場環境ͷ整備Λ目指͢ɻ活動ςー

Ϛͱͯ͠ʮ安全Ͱ働͖΍͢い物流現場ͮ͘Γʯͱ͠

ͨɻ·ͨɺ肉体的負荷ͷ視点͔Βʮ腰痛ʯΛ考えͨ

時ʹ腰痛発生時ͷ影響͸以下ͷ通ΓͰあΔɻ

ʢ1ʣʮ安全最優先ͷ作業ʯ͔Βͷ逸脱ɻ

ʢ2ʣ  本人ͷ意欲ʹ͔͔わΒͣɺ継続就労ʹ支障

͕発生ɻ

ʢ3ʣ  作業者ͷ配置変更ͳͲ͔Β新人教育ͷ繰Γ

返͕͠発生ɻ

ʢ4ʣ作業配置ɺϩーςーγϣϯ͕組Ίͳいɻ

ʢ5ʣ  修得Ϩϕϧͷ௿下ɺ集中力ͷ௿下ʹΑΔ作

業品質ͷ劣化ɻ

ʢ6ʣ従業員満足度ͷ著͠い௿下ɻ

͜ΕΒͷϦεΫΛ考慮͠ɺαϒςーϚͱͯ͠ʰ腰

痛ϦεΫͷ௿減Λ考慮ͨ͠環境整備ʱΛ設定ͨ͠ɻ

4．調査

4.1ɹ取扱い重量ͷ調査

部品格納ɺϐοΩϯάɺύϨλΠζͷͦΕͧΕͷ作

業別ʹ取扱い重量Λ算出ͨ͠ɻ図表5Ͱ示͢Αうʹ夜

勤ͷ部品格納Λ除いͨ作業͢΂ͯʹ͓いͯ໿25,000

〜 29,000kgͷ重量ʹͳΓɺ労働基準1人あͨΓ取扱い

延΂重量͔Β判断ͨ͠場合ɺͦΕͧΕͷ作業͕໿3人

工／直相当必要ʹͳΔ͜ͱ͕わ͔ͬͨɻ·ͨɺ͜Ε

ʹΑΓ͢΂ͯͷ作業͕上限Λ超過͢Δ͜ͱ͔Βδϣϒ

ϩーςーγϣϯ͕Ͱ͖ͳい͜ͱ΋判明ͨ͠ɻ

4.2ɹ作業姿勢調査

ύϨοτ間ͷ移動΍部品ͷ取Γ出͠ɺ仕分͚作業

ͳͲͷ実態調査͔Β屈曲姿勢΍中腰姿勢ɺ膝΍腰͕

伸ͼ切ͬͨ手先Ͱͷ作業ͳͲ蓄積Λ誘発͢Δ姿勢Λ

随所ʹ確認͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨʢ図表6ʣɻ

4.3ɹ腰痛ͷ発生要因ͷ調査

腰痛͸ͲͷΑうͳ要因Ͱ発生͢Δͷ͔Λ調査͠

ͨɻ物流ηϯλーͰ最΋腰痛͕発生͠΍͢い一因ͱ

ͯ͠ʮ姿勢保持力ͷ௿下ʯ͕あ͛ΒΕΔɻ͜Ε͸蓄

積͞Εͨ疲労ʹΑͬͯʮ筋肉ʯ͕硬化͠ɺ筋肉͕腰

ʹ負担ͷ͔͔Γʹ͘いʮ姿勢Λ保持͢Δʯ͜ͱ͕Ͱ

図表4ɹ取扱部品箱

図表5ɹ作業別取扱い延べ重量άϥϑ
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͖ͳい͜ͱ͕大͖ͳ要因ͱ考えΒΕΔɻ筋肉ʹ疲労

Λ蓄積ͤ͞Δ主ͳ原因͸ʮ同͡姿勢Λ長時間続͚Δʯ

ʮ同͡動作・作業Λ反復ͯ͠繰Γ返͢ʯ͜ͱͳͲʹ

あΔɻʮ重量物×取扱い回数×作業姿勢ʯͷ3点Λ克

服͢Δ͜ͱ͕要点ͱ認識ͨ͠ɻ

5．目標設定ͱ条件

5.1ɹ取扱い延べ重量ͷ௿減

ʲ取扱い延΂重量目標：10,000kg以下ʢ現状͔Β65％減ʣr

作業別重量Ͱ最大ͱͳΔϐοΩϯά取扱い延΂重

量ͷ28,469kgΛ作業者1名ͷ許容範囲ͱͳΔ10,000kg

以下ʹ௿減ʢ65％減ʣ͢Δ͜ͱͱͨ͠ɻ͜ΕʹΑΓ

時間γϑτ制ͷδϣϒϩーςーγϣϯΛ行う͜ͱ͕Ͱ

͖ɺ円滑ͳ業務運営͕可能ʹͳΔʢ図表7ʣɻ

5.2ɹ腰痛ϦεΫͷ௿減

ʲ姿勢重量点評価目標：

30点以下ʳ

疲労蓄積ʹΑΔ腰痛発

生ͷ主ͳ原因͸ɺʮ同͡姿

勢Λ長時間続͚Δʯʮ同͡

動作・作業Λ反復ͯ͠繰Γ

返͢ʯ͜ ͱͳͲ͕挙͛ΒΕɺ

ʮ重量物×取扱い回数×作

業姿勢ʯͷ3点Λ克服͢Δ

͜ͱ͕要点ͱͷ認識͔Βɺ

製造工場Ͱ導入Λ進Ίͯい

Δ姿勢重量点ʹΑΔ作業検証ʹ着目͠ɺ重量ɺ姿勢ɺ

回数͕作業者ʹ与えΔ影響Λ定量化ͯ͠評価͢Δ手

法Λ取Γ入Ε条件Λ設定ͨ͠ɻ

6．姿勢重量点ͷ概要

姿勢重量点評価͸ 3 ͭͷεςοϓͰ行わΕΔ 

ʢ図表8ʣɻ

図表6ɹ作業姿勢

図表7ɹ目標άϥϑ/取扱い延べ重量ͷ௿減

図表8ɹ姿勢重量点ͷ算出方法
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ʢ1ʣ姿勢点ͷ算出

1αΠΫϧ当ͨΓͷ前屈時間ʢ秒ʣ͓ Αͼ蹲踞時間ʢ秒ʣ

Λετοϓ΢ΥονͰ測定͢Δɻ前屈時間ͷ素点Λ一律

7.5ͱ͠ɺ蹲踞ʢ素点4ʣ͸ͦͷ半分Λ前屈時間ʹ含Ί

ͯ集配回数͔Β算出ͨ͠早見表͔Β姿勢点Λ算出͢Δɻ

ʢ2ʣ重量点ͷ算出

作業者ͷ取扱い1回あͨΓ5kg以上ͷ物Λ取扱う場

合ͷ1αΠΫϧあͨΓͷ総重量Λ求Ίɺ評価͢Δɻ単品

重量ɺ直当ͨΓͷ持ͪ上͛回数ʹ移動係数ͱ時間係数

Λ加味ͯ͠作成͞Εͨ早見表͔Β重量点Λ算出͢Δɻ

ʢ3ʣ  測定値͔Β得ΒΕた姿勢点ͱ重量点を合計し

ͯ姿勢重量点を算出

前屈姿勢ͱ͸立ͪ姿勢Ͱ͸໿30度以上ɺ腰Λ͓

Ζͨ͠座Γ姿勢Ͱ͸໿45度以上ͷ姿勢Λいうɻ蹲踞

姿勢ͱ͸膝Λ͚ͭͳいͰ͠Ό͕Μͩ作業Λいうʢ膝

Λ͚ͭͨ場合͸測定͠ͳいʣɻ

7．対策ͷ検討

7.1ɹϐοキンά作業検討

ϐοΩϯά対象ͷ中Ͱ対象Λ重量ͱ取扱い量͔

ΒϥϯΫ層別ͯ͠検討Λ始Ίͨɻ取扱い量͕多͘重

量͕あΓɺύϨοτ納入͞Εͯ͘Δ部品ͷ取扱い作

業ͱɺͦͷ動作Λ検証ͨ͠ͱ͜Ζ以下ͷΑうͳ状態

Λ確認͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨɻ

ʢ1ʣ検討課題

ύϨοτͷ上段ʹあΔ΋ͷ͸脇͕開いͨ状態Ͱ

持ͪ上͛ͯ移動͢ΔɻύϨοτ中段以上ͷ΋ͷ͸肘

Λ曲͛ͯ持ͪ上͛ͨ後ɺ移動͢ΔɻύϨοτ下段ͷ

΋ͷ͸中腰ɺ前屈状態Ͱ跳ͶΔΑうʹ持ͪ上͛ɺ振

子ͷ動作Ͱ斜Ί上΁振Γ上͛ͯ移動͢Δɻ·ͨɺ部

品箱ʹͭいͯいΔ͔Μ͹Μ表示Λ確認͢ΔͨΊʹ中

腰ɺ蹲踞姿勢Ͱ確認͠ɺ仕分͚ΔͳͲͷ作業状態Λ

解決͢Δ必要͕あΔʢ図表9ʣɻ

ʢ2ʣ対策案－τϥόーεϦϑλー台車

ᶃ作業者身長͸170cmΛ想定ɻ

ᶄ前屈姿勢Λ取Βͳͯ͘΋作業͕Ͱ͖Δɻ

ᶅ  振Γ上͛Δ動͖ΛεϥΠυ͢Δ動͖ʹ変換͠ɺ

持ͪ上͛ͣʹ滑Β͢͜ͱͰ荷物Λ浮͔ͤͳいɻ

ᶆύϨοτͷ荷物ͷ高͞ʹϨϕϧΛ合わͤΔɻ

ᶇ運搬Λʮ持ͪ運Ϳʯ動作͔Βʮ流͢ʯ動作ʹ変更ɻ

͜ΕΒͷ検討͔ΒτϥόーεϦϑλー台車Λ作成͠ɺ

作業現場΁導入ͨ͠ɻ特長ͱ͠ ͯ͸ΠϯͱΞ΢τͷ運搬

高͞ͷ上下ϨϕϧΛ合わͤͯ΍Δ͜ͱͰ持ͪ上͛Δ行

為Λͳ͘ ͠ɺεϥΠυͤ͞Δ͜ ͱͰʮ持ͬͨ··移動͢Δʯ

ͱいう動作Λ排除ɻ·ͨɺ前屈姿勢΋ͳ͘ ͳΓ作業者ͷ

負荷Λ著͘͠ 軽減͢Δ͜ ͱ͕Ͱ͖ͨ ʢ図表10ɺ図表11ʣɻ

7.2ɹ空ύϨοτ返却作業検討

ύϨοτ納入品Λ移載͠終わΔͱ空ύϨοτͷ

回収͕必要ͱͳΔɻ図表12ͷΑうʹ樹脂ύϨοτ

Λ立ͯͯ持ͪ上͛Δ時ʹ͸前屈作業ʹͳΓɺ膝͸

立ͬͨ··ʹͳΔɻ重量物用ͷ樹脂ύϨοτͷͨΊ

重量΋あΔɻ返却ͷͨΊʹ無駄ͳ歩行͕発生͠ɺ重

量物用ͷύϨοτͷͨΊɺͦ ͷ΋ͷʹ΋重量͕あΓɺ

引͖ͣΓͳ͕Βͷ運搬ʹͳΔɻ

図表9ɹϐッΩϯά作業姿勢

図表10ɹ対策案ͷ検討図
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ʢ1ʣ検討課題

ᶃ  1枚12㎏あΔ樹脂ύϨοτΛ持ͪ上͛ͯ移動͢

Δ͜ͱΛ΍ΊΒΕͳい͔ɻ

ᶄ樹脂ύϨοτΛ立ͯΔ時ɺ楽ʹ立ͯΒΕͳい͔ɻ

ᶅ  樹脂ύϨοτ͸形状ʹ͹Β͖͕ͭͳい͜ͱΛ

上手͘活用Ͱ͖ͳい͔―ͳͲ͕挙͛ΒΕͨɻ

ʢ2ʣ対策案－ύϨοτ返却コンϕΞ

ύϨοτ͸床面͔Β切Γ離ͣ͞ʹεϥΠυͤ͞

ͯ取Γ扱うɻ丸棒Λ設置͠ɺ͜ΕΛ支点ʹͯ͠ςί

ͷ応用Ͱ楽ʹ立ͪ上͛Δʢ図表13ʣɻ

樹脂ύϨοτͷ特性Λ活͔ͯ͠ɺ立ͯͯίϯϕΞ

Λ流͢͜ͱʹΑΓɺ省εϖーεͰ無駄ͳ歩行͕ͳ͘

図表12ɹ空ύϨッτ取Γ回し作業姿勢

図表11ɹτϥόーεϦϑλー台車説明図

ͳΓ工数ͷ௿減Λ図Δɻ

͜ΕΒͷ検討͔ΒʮύϨοτ返却ίϯϕΞʯΛ作

成͠ɺ作業現場΁導入ͨ͠ɻ特長ͱͯ͠͸空いͨύ

ϨοτΛͦͷ場Ͱ楽ʹ立ͪ上͛ͯίϯϕΞͰ流͢͜

ͱʹΑΓɺ作業ͷ流ΕΛ断ͪ切Βͳい͜ͱͱ無駄ͳ

歩行ͷ削除ɺ作業負荷ͷ最小化Λ図Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δɻ

7.3ɹύϨλΠζ作業検討

進度供給ͷ梱包ύλーϯʹ͸指定部品ͷύϨο

τ上Ͱͷ積載位置ʹ指定͕あΓɺ積載手順通Γʹ作

業Λ行う必要͕あΔʢ図表14ʣɻ

積載作業時ͷ作業者姿勢͸図表15ͷΑうʹύϨο

τͷ奥ʹ箱Λ置͘場合ʹ͸腰ɺ腕͕伸ͼͨ状態Ͱ腕

先Ͱͷ作業͕発生͢Δɻ·ͨɺ積載段数͕高͘ͳͬ

ͯ͘Δͱ積載場所ʹ身体Λ近͚ͮΔͨΊύϨοτʹ

乗Γɺ移動͠ͳ͕Βͷ作業ʹͳΔ͜ͱ͕わ͔ͬͨɻ

異ͳΔ箱種Λ積載͢Δ場合ʹ͸ύϨοτͷ反対

側ʹ回Γ込Έɺ組Έ合わͤͳ͕Βͷ作業͕発生͢Δɻ

ʢ1ʣ検討課題

ᶃ腰΍腕͕伸ͼͨ状態Ͱͷ作業ͷ抑止ᶄύϨο
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図表13ɹύϨッτ返却コϯϕΞ説明図

τ間ͰͷϜμͳ歩行ͷ排除ᶅ重い部品箱Λ腰ʹ近ͮ

͚ͨ作業ͷ実現ᶆύϨοτΛ回Γ込Έͷ無駄ͳ動作

Λ排除―ͳͲ͕挙͛ΒΕͨɻ

ʢ2ʣ対策案－回転ύϨοττϨー

搬送ίϯϕΞ上ʹτϨーΛ置͖ɺͦͷ上ͰύϨο

τΛ載ͤͨ··回転ͤ͞Δ͜ͱͰ常ʹ積載͢Δ΂͖

位置͕手元ʹ͘ΔΑうʹͨ͠ɻ͜ΕʹΑΓ前屈姿勢

図表15ɹ積載作業時ͷ姿勢

図表14ɹ進度供給梱包ͷ手順
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͸改善͞ΕɺύϨοτʹ乗Γͳ͕Β移動ͯ͠部品箱

Λ積ΉΑうͳ行為ͷ発生Λ抑止ͨ͠ɻ

·ͨɺ作業中ʹύϨοτ͕回転͢Δ͜ͱͳͲ͕ͳ

いΑうʹετούーΛ8Χ所ʹ配置͠ɺ色Ͱ識別͠

ͯ安全性ʹ考慮ͨ͠ʢ図表16ʣɻ

8．対策案ͷ評価

目標ͱͨ͠取扱い延΂重量௿減͸ɺ作業別ʹΈͨ

最大重量ͰあΔϐοΩϯά時ͷ取扱い延΂重量ʹ͓

いͯ28,469kgΛ4,148kg·Ͱ௿減͢Δ͜ͱʹ成功ɻ目

標1人工取扱い最大重量10,000kgΛ50％以上下回Δ大

͖ͳ効果Λ得Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨɻ作業者ʹ͔͔Δ取扱

い重量Λ85.5％௿減ͤ͞Δ͜ͱʹ成功ͨ͠ʢ図表17ʣɻ

前屈姿勢時間ʹ͓いͯ͸40ϑΟーτίϯςφ1本

分ͷ作業量Ͱ比較ͨ͠場合ɺ対策前ͷ前屈姿勢時間

4,116秒͔Β対策後͸2,688秒ͱ大͖͘改善͢Δ͜ͱ

͕Ͱ͖ͨʢ図表18ʣɻ

取扱い延΂重量ͱ前屈作業時間Λ大幅ʹ௿減͠

ͨ͜ͱͰɺ作業者ʹ与えΔϦεΫΛ定量的ʹ判断͢

ΔͨΊɺ姿勢重量点ʹΑΓ検証Λ行ͬͨɻ

作業者1人工ͷ作業ϦεΫϥΠϯ͸ɺ姿勢重量点

評価30点以内ͰあΔɻ40ϑΟーτίϯςφ1本分ͷ

作業量Ͱ比較ͨ͠場合ɺϐοΩϯά作業Ͱ͸対策前

ͷ姿勢重量点32点評価͔Β対策後͸姿勢重量点29

図表16ɹ回転ύϨッττϨー説明図

図表17ɹ取扱い延べ重量௿減目標ͱ結果

図表18ɹ前屈姿勢時間௿減結果
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点ͱͳΓɺ1人工Ͱͷ作

業͸ʮ問題ͳ͠ʯͱ判断

Ͱ͖ͨɻύϨλΠζ作業

ʹ͓いͯ΋対策前ͷ姿勢

重量点31点評価͔Βɺ対

策後͸姿勢重量点29点ͱ

ͳΓɺ1人工Ͱͷ作業͸

ʮ問題ͳ͠ʯͱ判断͢Δ͜

ͱ͕Ͱ͖ͨʢ図表19ʣɻ

9．活動ͷ効果

取扱い延΂重量ͷ減ͱ

前屈作業時間ͷ௿減ʹΑ

Γɺ40ϑΟーτίϯςφ1

本Λ対応Ͱ͖Δͱいう判

断Λ姿勢重量点評価ʹΑ

Γ定量的ʹ得Δ͜ͱ͕Ͱ

͖ɺδϣϒϩーςーγϣϯ͕可能ʹͳͬͨɻ

昼夜2直Ͱ40ϑΟーτίϯςφ2.5本/日ͷ作業量

ʹ対͠ɺ取扱い延΂重量͔ΒϐοΩϯά作業ɺύϨ

λΠζ作業ͷͦΕͧΕʹ3人/直ͷ作業者ͷ投入͕

必要Ͱあͬͨɻ今回ͷ活動ʹΑΓɺͦΕͧΕͷ作業

ʹͭいͯ1名/直ͷ人員投下ʢϐοΩϯά作業▲2名

/直＋ύϨλΠζ作業▲2名/直ʣͰ合計▲4名/直ʢ▲

8名/日ʣͰ運営Ͱ͖Δ作業環境Λ実現ͨ͠ɻ

対策後ɺ1年以上経過ͨ͠現在ʹ͓いͯ΋腰痛Λ

理由ʹͨ͠欠勤等͸0件Λ継続ͯ͠いΔ͜ͱ͔Βɺ

今回ͷ改善ͱ姿勢重量点Λ評価基準ʹͯ͠ͷ判断͸

有効ͰあΔͱいえΔɻ

10．活動ͷ·ͱΊ

取扱い延΂重量ͷ減ɺ作業姿勢改善ʹΑΓ作業者

ʹ負荷ͷ少ͳい環境Λ実現͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨɻ·ͨɺ

姿勢重量点ͱいう評価Λ取Γ入Εͨ͜ͱͰ定量的ʹ

判断͕Ͱ͖ɺ改善ʹ結ͼ͚ͭΔ͜ͱ͕Ͱ͖ͨɻ

物流ηϯλー͸様々ͳ機能͕あΓɺͦΕΒΛ連携

ͯ͠運営ͯ͠いΔ͕ɺ業務ͷ中心ʹ͸ʮ人ʯ͕いͯ

ʮ人ʯʹΑͬͯ機能Λ発揮͢Δɻʮ人ʯ͕安全ɺ安心

ʹ働͚Δ環境・仕組ΈΛ創Γ出͢͜ͱͰ作業品質ɺ

作業生産性ͷ向上ʹͭͳ͕ͬͯ͘ΔͷͰあΔɻ

近い将来ʹ迎えΔ少子・高齢化ͷ労働力不足ͷ課

題認識Λ͔ͬ͠Γͱ行いɺ作業環境ͱ仕組Έͷ改善

Λ推進ͯ͠·いΓ·͢ɻ

ʬ推進ϝϯόーʭ

牧‌克行ɺ稲葉慎治ɺ鬼原典明ɺ杉本由弘

ʬ参考資料ʭ

ΞΠγϯ・ΤΟ・μϒϦϡ株式会社ɹ安全環境部社

内資料ʰ姿勢重量点評価ʱ2010年5月

改善ʹあͨΓ一番苦労ͨ͜͠ͱ͸何Ͱ͔͢？

ひとこと聞かせてください！

苦労ͨ͠点ͱͯ͠ɺͲͷ作業ͷ動作͕肉体的ͳ

負荷Λ生Έɺ腰痛ͳͲͷ要因ͷ1ͭͱͯ͠影響Λ与

えΔͷ͔見極ΊΒΕͳいͱいうελーτͰあͬͨ͜

ͱɻ手探ΓͰ新ͨͳ知識ͷ活用ʹ取Γ組Έɺ感覚的

ʹͱΒえ͕ͪͳ内容Λ決ͯ͠過保護ʹͳΒͣɺ判断

͕雑ʹͳΒͳいΑうʹ心掛͚ͯ検討ͯ͠い͘͜ͱ͕

図表19ɹ姿勢重量点評価γーτ
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選考評

海外物流事業ͱ環境分析ɺ環境改善ͷ専門会社

ʮΤΟ・μϒϦϡ・αーϏεʯͷ本事例͸ɺ海外工

場ͷ生産ϥΠϯ΁ͷ部品供給Λ対象ͱͨ͠ɺ高棚物

流ηϯλーʹ͓͚Δ改善事例ͰあΔɻ

改善活動ͷ背景ʹ͸ɺ海外生産ϥΠϯ΁ͷ部品供

給効率化Λ目指͢ɺ高棚物流ηϯλーʹ導入͞Εͨ

ʮ進度供給梱包方式ʯʹΑΔɺ出荷・梱包作業構成

ͷ大͖ͳ変更͕あͬͨɻ

͜ͷ方式ͷ導入͸ɺ従来ͷʮϚςϋϯʯΛ使用͠

ͨύϨοτ作業͔Βɺʮ人手ʯʹΑΔ箱単位ͷ作業

ͱͳΓɺ作業者ͷʮ取扱い延΂重量ͷ超過ʯͱʮ肉

体的負荷ͷ૿加ʯ͕課題ͱͯ͠認識͞Εͨɻ·ͨɺ

課題͔Β懸念͞ΕΔʮ腰痛ʯʹϑΥーΧε͠ɺʮ腰

痛ϦεΫͷ௿減Λ考慮ͨ͠環境整備ʯ͕αϒςーϚ

ʹ設定͞Εͨɻ

本事例ͷ評価ϙΠϯτ͸ɺʮ腰痛ϦεΫ௿減ʯͷ

視点͔Βɺʮ災害性以外ͷ腰痛予防指標ʯͱͯ͠ɺ

姿勢ͱ重量物ͷ取Γ扱いʹ関わΔʮ姿勢重量点ʯʢ作

業姿勢評価ͷ数値化手法ʣΛ導入͠ɺʮ肉体的負荷

ͷ見えΔ化ʯΛ実現ͨ͠うえͰɺʮ調査→目標設定

→対策検討→対策実行→対策案ͷ評価→改善活動ͷ

効果ʯͷεςοϓͰ取Γ組ΜͰいΔ͜ͱͰあΔɻ

ʮ調査ʯͰ͸ɺ現状ͷ作業動作ͷ分析͔Βɺ肉体

的負荷Λ数値化͠ɺʮ目標設定ʯͰ͸ɺ達成͢΂͖

目標Λ数値化ͨ͠ɻʮ対策ͷ検討ʯʮ対策ͷ実行ʯʮ対

策案ͷ評価ʯͷ各εςοϓͰ͸ɺ目標ͷʮ姿勢重量点ʯ

Λ達成͢ΔͨΊʹɺϜϦͳ作業姿勢ͱϜμͳ動作Λ

行わͳい作業Λ実現ͤ͞Δɺ対策機器ͷ開発ʢτϥ

όーεϦϑλー台車ɺύϨοτ返却ίϯϕΞɺ回転

ύϨοττϨーʣͱ現場導入Λ行いɺʮ姿勢重量点ʯ

ͱʮ取扱い延΂重量ʯͷ大幅ͳ改善ʹ成功ͨ͠ɻ

ͦͷ結果ɺʮ改善活動ͷ効果ʯ͸ɺ1日当Γ8人工ͷ

削減ʹ成功͠ɺ改善1年経過現在ɺ懸念͞ΕͨϦεΫ

要因ͷ腰痛理由ͷ欠勤͸ɺʮθϩʯΛ達成ͯ͠いΔɻ

性別・年齢・体格等ɺ個人差͕あΔ肉体的負荷ʹ

対͠ɺʮ労働衛生学ʯʮ産業医学ʯʮ人間工学ʯͷ研

究成果Λ活用͠ɺ職場環境ͷΈͳΒͣɺʮ作業品質ʯ

ͱʮ作業生産性ʯͷ改善成果Λ示ͨ͜͠ͷ事例͸ɺ

少子高齢化͕進Έɺ労働力不足͕心配͞ΕΔ我͕国

ʹ͓いͯɺ見Δ者・聞͘者ʹͱͬͯ大変参考ʹͳͬ

ͨͰあΖうɻ

͜ͷ努力ͷ成果Λάϧーϓ全体ͷ取Γ組Έͱ͠

ͯいΔAWάϧーϓͳΒͼʹΤΟ・μϒϦϡ・αー

Ϗεͷ今後ͷ躍進ʹ注目ͨ͠いɻ

ʮh 姿勢重量点 をɦ導入ͨ͠安全Ͱ働きや͢い物流現場ͮ͘Γʯ
ʹͭいͯ

全日本物流改善事例大会2013‌実行委員　川㟢 信一
ʢ᷃渡辺商事ɹ経営企画担当ɹ専務ʣ

大͖ͳ課題Ͱあͬͨɻ

·ͨɺ作業者個人ͷ身体的特徴ͰあΔ身長や歩

幅ɺϦーνͷ長͞ͳͲ͔Β作業状況ʹ͹Β͖͕ͭΈ

ΒΕΔͨΊɺ動作観察Λ͔ͬ͠Γͱ行う͜ͱ͕ϙΠ

ϯτͱͳͬͨɻ

新͘͠入͖ͬͯͨ作業者ʹ対ͯ͠仕事ͷ手順Λ

教えͯ΋ɺ肉体的負荷Λ感ͯ͡就労͕定着͠ͳい͜

ͱ͸慢性的ͳ教育継続͕起͜Γɺ作業品質Λ劣化͠ɺ

職場全体ͷϞνϕーγϣϯΛ௿下ͤͯ͞い͘ʮ負ͷ

εύΠϥϧʯʹ陥ͬͯ͠·うɻ

ϝϯόー全員͕良い職場ʹͨ͠いͱいう思いͰ

活動ʹ取Γ組Ίͨ͜ͱ自体͕ɺϝϯόー全員Λ成長

ͤ͞ɺ今後ʹͭͳ͕Δ貴重ͳ経験ͱ大͖ͳ成果Λ得

Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨͱ確信ͯ͠いΔɻ


