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1．ͭ͘͹配送ηンλー概要‌

ΦΧϜϥ物流ͷͭ͘͹配送ηϯλー͸ɺ岡村製作

所ͭ͘͹事業所ʹ併設͞Εͨ配送ηϯλーͰɺ1990

年ʹͭ͘͹事業所͕開設͞Εͨͷͱ同時ʹ誕生ͨ͠

ʢ図表1ʣɻ

ͭ͘͹事業所ʹͯ生産͞Εͨ製品ͷ保管͔Β全

国΁ͷ納品ɺ͓Αͼ地方配送拠点΁ͷ供給Λ行ͬͯ

いΔɻ生産͞ΕΔ製品͸ɺενーϧ製ͷ書庫ɺϩο

ΧーɺϩーύーςΟγϣϯʢ以下ɺύωϧʣ等ͷΦ

ϑΟε製品ΛϝΠϯͱ͓ͯ͠Γɺͦ ͷ΄͔ɺϨδ台ɺ

εΩϟφー台等ͷ商環境製品ɺ実験台等ͷ施設製品

ͳͲ多岐ʹ渡ͬͯいΔɻ2011年3月末時点ͷ保管Ξ

ΠςϜ数͸ɺ໿7,500ΞΠςϜͰあΔɻ

保管拠点͸ɺͭ͘͹事業所併設ͷ工場倉庫ͱɺͦ

͔͜Β໿9km離Εͨ外部賃借倉庫ͷ2拠点ʹ·͕ͨΔ

ʢ図表2ʣɻ倉庫坪数͸ɺ工場倉庫Ͱ2,390坪ɺ外部賃

借倉庫Ͱ1,400坪ͱɺ計3,710坪Λ使用͓ͯ͠Γɺ繁๩

期ʹ͓いͯ͸૿床分Λ含Ίͯ໿4,690坪Λ擁͢Δɻ

出荷車両台数͸ɺ通常月Ͱ໿800台ɺ繁๩期ʹ͓

いͯ͸໿1,300台ͷ出荷Λ扱う総合物流ηϯλーͰ

あΔɻ
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図表1ɹ岡村製作所ͭく͹事業所ʢͭく͹配送ηϯλーʣ

図表2ɹͭく͹配送ηϯλー外部賃借倉庫
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2．改善ʹ至Δ背景

ΦΧϜϥ物流͸全社ͰLE改善活動Λ推進͓ͯ͠

Γɺͭ͘͹配送ηϯλーͱͯ͠͸͜͜数年来ɺ保管

効率ͷ向上Λ重点課題ͱͯ͠改善活動Λ推進͖ͯ͠

ͨɻͦͷ結果ɺ外部ʹ賃借ͯ͠いͨ倉庫΋以前ʹ比

΂ͯ大幅ʹ返却͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ɺ一定ͷ改善効果Λ

上͛Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͯいͨɻ·ͨɺ保管料ͷΈͳΒͣɺ

外部賃借倉庫΁ͷ横移動費用΍ͦΕʹ伴う荷役工数

΋削減͞ΕΔͱいͬͨ付帯効果΋得ΒΕͨͨΊɺ保

管効率向上ͷ改善ʹ併ͤͯ荷役効率改善ʹ΋着手͢

Δ͜ͱͰɺ荷役作業効率΋向上傾向ʹあͬͨɻ

͔͠͠ɺ23期ʢ2010年4月〜 2011年3月ʣͱ24期

ʢ2011年4月〜 2012年3月ʣͷ一人当ͨΓͷ荷役効率

実績͓Αͼ入出荷才数実績ͷ推移Λ見Δͱɺ全体ͱ

ͯ͠荷役効率͸向上ͯ͠いΔ͕ɺ弊社ͷ繁๩期Ͱあ

Δ2月〜 4月Λ迎えΔʹͭΕɺ効率維持͕Ͱ͖ͣ悪

化ͯ͠͠·ͬͯいΔʢ図表3ʣɻ

改善後ͷ効率Λ維持͠ɺ繁๩期ʹ向͚ͯ効果Λ発

揮͢΂͖͕ͩɺ改善後ͷ荷役効率最大値ͱɺ繁๩期

ͷ荷役効率実績値Λ比較͢Δͱɺ23期Ͱ86％ɺ24

期Ͱ92％ͱɺ改善効果Λ発揮Ͱ͖ͣʹいͨɻ毎年

必ͣ来Δ一番肝心ͳ繁๩期ʹ効率Λ下͛ͯいͯ͸活

動ͷ意味͕ͳいɻͦ͜Ͱɺ前年度ͰあΔ25期ʢ2012

年4月〜 2013年3月ʣ͸ɺ重点改善課題Λ荷役作業

効率向上ʹγϑτ͠ɺʮ繁๩期ʹ改善効果͕維持継

続Ͱ͖Δ荷役効率向上ʯΛςーϚͱͯ͠掲͛ͨɻ

3．改善企画

3.1ɹ現状把握

現状ͷ業務ͷ流Ε͸ɺ工場͔Βͷ完成品ͷ受͚入

Εɺ客先΍地方倉庫΁ͷ配送Λ行いɺ基本作業時間

͸AM8：00͔ΒPM16：40ͷ実働450分ͰあΔʢ図表4ʣɻ

入荷工程Ͱ͸ɺͭ͘͹事業所ΑΓ完成ͨ͠製品

͕ɺ製品άϧーϓ別Ͱ配送ηϯλーʹ入庫͞ΕΔɻ

AGVʢ無人搬送機ʣɺΦーτϨーλーίϯϕΞʹΑ

Δ搬送ɺϑΥーΫϦϑτʹΑΔ完成品引取作業͕発

生ͯ͠いΔɻ·ͨɺ製品άϧーϓʹΑͬͯ入庫͔Β

格納·Ͱ工場倉庫Ͱ保管͢Δ΋ͷͱɺ外部賃借倉庫

ʹ横持ͪ移動͢Δ製品͕あΔɻ工場倉庫͸2層式ͷ

倉庫Ͱɺ1F͸990坪使用͠ɺ保管製品͸主ʹ売Ε筋

3άϧーϓͷ箱物ʢ収納ʣ製品・商環境製品Λ保管

ͯ͠いΔɻ2F͸1,400坪使用͠ɺ保管製品͸ύωϧ・

医療什器等Λ保管ͯ͠いΔɻ外部賃借倉庫2,300坪

ʹ͸ɺ箱物ʢ収納ʣ製品本体ͱͦΕʹ付随͢Δ小物

部材ͰあΔɻ

次ʹ出荷工程Ͱ͸ɺ受注σーλΛ基ʹ配車担当͕

配車Λ決定͠ɺϐοΩϯάϦετ͕作成͞ΕΔɻͦ

ΕΛ基ʹ工場倉庫ͷ各ϑϩΞͰϐοΩϯά作業͕開

始͞ΕΔɻ·ͨ外部賃借倉庫ͰϐοΩϯά͞Εͨ製

図表3ɹ取扱才数ͱ荷役効率実績推移ʢ2010年4月～ 2012年3月ʣ
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品͸ɺ工場倉庫΁戻͔͢ɺ·ͨ͸倉庫積ΈʹͳΔɻ

外部賃借倉庫΁ͷ移動車両ʢ11が車2台ʣ͸ɺ工場

ΑΓ完成品Λ運ͼɺ帰Γ荷Ͱ出荷品Λ工場΁移動͞

ͤͯいΔɻ車Ͱ片道9kmʢ20分ʣͷ位置ʹあΔɻ

倉庫内管理γεςϜʹͭいͯ͸ɺͭ͘͹配送ηϯ

λーʹ͓いͯ現状WMS͸導入͞Εͯいͳいɻ製品

格納時͸製品Ϛελ上ͷάϧーϓ͔Β荷役作業者͕

判断ͯ͠ϩέーγϣϯΛ決定ͯ͠いΔɻ製品出荷時

͸ϐοΩϯάϦετʹ格納ϩέーγϣϯ͕印字͞Ε

Δ͕ɺͦΕ͸事前ʹ作業者͕手入力Ͱ登録ͯ͠いΔ

情報ͰあΓɺ·ͨ1製品1ϩέーγϣϯ·Ͱ͔͠設定

Ͱ͖ͳいɻ

3.2ɹ要因調査

24期ʢ2011年度ʣͷ荷役効率目標͸229才/人・

時ͱͯ͠設定͕ͨ͠ɺ前記ͨ͠図表3ͷάϥϑ͔Β

΋わ͔ΔΑうʹɺ目標値Λ達成Ͱ͖ͨͷ͸11月ͷ

ͻͱ月͚ͩͰɺ他ͷ11Χ月͸未達Ͱ終わͬͯいͨɻ

ͳͥɺ一度͸目標達成Ͱ͖ͯいΔ効率Λ維持Ͱ͖ͳ

いͷ͔ɻ͔ ͭɺʮ2．改善ʹ至Δ背景ʯͰ΋述΂ͨ通Γɺ

ͳͥ繁๩期ʹ効率͕悪化ͯ͠͠·うͷ͔ɻͦͷ原因

Λ探ΔͨΊʹ作業者Λ交えͨ話͠合いΛ実施͢Δ͜

ͱʹͨ͠ɻ

図表5ͷάϥϑ͸ɺワーΫαϯϓϦϯάΛ行ͬͨ

ͱ͖ͷ結果Λ·ͱΊͨ΋ͷͰ

あΔɻ出庫工数ͷ割合͕23期

61％͔Β24期41％ͱ໿20％௿

減ͯ͠いΔ͕ɺ依然出庫業務

ʹ時間Λ費΍͓ͯ͠Γɺ改善

͢Δ必要͕あΔɻ͜ΕΒͷ数

値Λ作業者ʹ見ͤɺ理解ͯ͠

΋Βいɺ現状ͷ作業工程ͷ中

Ͱ何͕問題͔Λ話͠合ͬͨ結

果ɺ図表6ͷ意見͕出͖ͯͨɻ

ͦͷ結果ɺ受͚入Ε後ͷ製

品格納方法ͱいͬͨɺ荷役作

業Ͱ͸当Γ前ͷ͜ͱ͕Ͱ͖ͯ

いͳい͜ͱ͕判明ͨ͠ɻͦ͜

Ͱɺ改Ίͯ作業工程Λ整理͢

ΔͨΊʹɺ作業者全員ʹ入出

庫作業ͷ流Εʢ工場完成品ͷ受取͔Β格納·Ͱ・外

注品ͷ受取͔Β格納·Ͱ・集荷開始͔Β終了·Ͱʣ

Λ書͖出ͯ͠΋Βͬͨɻ͔ͦ͜Βわ͔ͬͨ͜ͱ͸以

下ͷ3点ͰあΔɻ

図表4ɹͭく͹配送ηϯλーɹ業務ϑϩー

図表5ɹワーΫサϯプϦϯά結果
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ᶃ作業者全員ͷ作業方法͕統一͞Εͯいͳいɻ

ᶄい·ͩʹ勘ͱ記憶ʹΑΔ作業ʹͳͬͯいΔɻ

ᶅ担当者͕変わͬͨ際ͷ引継͕͗Ͱ͖ͯいͳいɻ

上記ͷΑうͳ運用状況Ͱ͸ɺい͘Β改善Λ行ͬͯ

΋効果ͷ維持継続͕Ͱ͖ͳいɻ入出庫作業΍集荷ϩ

έーγϣϯͷϨΠΞ΢τ等ʹͭいͯɺ作業ͷ原理原

則΁ͱ戻ͬͨ改善Λͯ͠い͘͜ͱʹͨ͠ɻ

3.3ɹ数値分析

ʢ1ʣϩέーγϣン管理状況調査

作業者ͱͷ話͠合いͷ中Ͱϩέーγϣϯʹ関͢

Δ問題͕多数挙͕ͬͨͨΊɺ製品ͷϩέーγϣϯ登

録状況Λ調査ͨ͠ɻ2012年3月末在庫Ͱ5,409ΞΠς

ϜあΓɺͦͷうͪɺ1,001ΞΠςϜ͕ϩέーγϣϯ

登録͞Ε͓ͯΒͣɺ͢ͳわͪ全体ͷ19％͕未登録

ͩͬͨʢ図表7ʣɻ͜ͷ結果͔Βɺ集荷時ʹ製品探

͕͠発生͢Δͷ΋当然ͱいえΔɻ

ʢ2ʣ集荷効率分析

現状ͷ集荷効率Λ把握͢ΔͨΊɺ各集荷担当者

ʹ日報方式Ͱɺ集荷ͨ͠配車φϯόーͱͦΕʹ時間

ͷ実績Λ記録ͯ͠΋

Βͬͨɻͦͷ実績記録

ͱɺ各集荷担当者ͷ集

荷Ϧετ͔Βκーϯ別

ͷ集荷才数Λ算出͠ɺ

集荷効率Λ算出ͨ͠ɻ

2012年3月繁๩期ͷ工

場併設倉庫ͷ集荷効率

͸ɺ一人1時間当ͨΓ

267才Ͱあͬͨʢ図表8ʣɻ͜ͷ数値Λͻͱͭͷ基準

値ͱͯ͠設定͠ɺ活動Λ進ΊΔ͜ͱʹͨ͠ɻ

·ͨɺ図表9ͷάϥϑ͸日々ͷ集荷作業時間ͱ集

荷才数実績Λ·ͱΊͨ΋ͷͰあΔɻ棒άϥϑ͕集荷

時間Λɺ折Ε線άϥϑ͕集荷才数Λ表ͯ͠いΔɻ日々

ͷ集荷記録Λ͚ͭͯいΔ際ʹɺ現状工場併設倉庫ͷ

1階͸2名作業͕基本ͱͳͬͯいΔ͕ɺ2名分ͷ集荷

量͕ͳい͜ͱʹ気付いͨɻ1名作業Ͱ可能͔Ͳう͔

検証Λ行ͬͨɻ

ʢ3ʣ出荷頻度分析

24期ʢ2011年度ʣ実績Λ基ʹ出荷頻度分析Λ行ͬ

ͨɻ出荷回数80％Λ占ΊΔ上位4άϧーϓ製品͸ɺ工

場併設倉庫ͱ外部賃借倉庫ͷ両方Ͱ管理ͯ͠いͨͨ

Ίɺ倉庫別ʹ再度分析Λ行ͬͨɻ外部賃借倉庫Ͱ͸

出荷回数ͷ໿80％Λɺ収納筐体ͷ中ͷϨΫτϥΠϯ

ͱいうON4Bάϧーϓʹ分類͞ΕΔ製品͕占Ίͯい

ͨɻ工場併設倉庫Ͱ͸ɺ出荷回数ͷ໿80％ΛύーςΟ

γϣϯ製品ͷ中ͷOPNX・OPN8・OPNV・OPNS

άϧーϓ͕占ΊͯいΔ͜ͱ͕わ͔ͬͨʢ図表10ʣɻ

我々ͷ配送ηϯλーͷ出荷ͷ7割͸ɺΤϯυϢー

βー様向͚ͰあΔ͜ͱ͔Βɺ製品仕様順・αΠζ順

図表6ɹ作業工程上ͷ問題点

作業者ͱͷ話合いͷ中Ͱ出͖ͯͨ作業工程上ͷ問題

頻繁ʹ集荷͢Δ製品͕1箇所ʹ集໿͞Εͯいͳいɻ

搬送機付近ʹΑ͘集荷͢Δ製品͕保管͞Εͯいͳいɻ

集荷時ʹ製品͕見͔ͭΒͳいɻ

保管ϩέーγϣϯͱ集荷Ϧετͷ表示ϩέーγϣϯ͕
合ͬͯいͳいɻ

保管ϩέーγϣϯ͕登録͞Εͯいͳい製品͕あΔɻ

ϩέーγϣϯ表示͕見ͮΒいɻ

受入後ͷ製品格納手順͕作業者ʹΑͬͯ異ͳΔɻ 図表7ɹϩέーγョϯ登録状況

図表8ɹ集荷日報/κーϯ別集荷効率/保管製品
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ʹ保管͓͔ͯ͠ͳ͚Ε͹集荷効率͕向上Ͱ͖ͳいͱ

判断ͨ͠ɻ出荷頻度ͷ高い製品άϧーϓΛ仕様順ʹ

並΂ͨͷ͕図表11ͰあΔɻ累積構成比率͕80％Λ

超えͯいΔ製品Λ対象ʹɺ格納時ʹ仕様・αΠζ順

ʹ保管͢Δ͜ͱʹͨ͠ɻ

3.4ɹ改善案

͜͜·Ͱͷ要因調査・数値分析ͷ結果Λ踏·えɺ

改善対策案ͱͯ͠以下ͷ6項目Λ実施ͨ͠ɻ

ᶃ  工場併設倉庫：1階ͷ取扱製品ͷ選定ͱ人員配

置ͷ見直͠

ᶄ外部賃借倉庫：高頻度出荷製品ͷ集໿保管

ᶅ作業ͷ標準化ʢ受入〜格納·Ͱʣ

ᶆ作業ͷ標準化ʢ集荷〜品揃え·Ͱʣ

ᶇ  工場併設倉庫：高頻度出荷製品άϧーϓΛ搬送

機付近ʹ配置

ᶈϩέーγϣϯ表示ͷ看板作成

4．改善実行計画

4.1ɹ数値目標

目標値͸一人1時間当ͨΓͷ取扱才数Λ218才͔

Β239才΁ɻίετμ΢ϯ目標金額͸9,781千円ɻ目

標削減時間͸4,075時間ͱ͢Δʢ図表12ʣɻ

4.2ɹεέδϡーϧͱ人員計画

改善活動自体͸ɺ今期ςーϚͱͯ͠εέδϡーϧ

Λ基ʹ計画通Γ進Ί͖͓ͯͯΓɺ具体的ͳ作業項目

ʹ対ͯ͠ɺͦΕΛ実行͢Δ担当者΋記載ͯ͠いΔɻ

·ͨɺ改善Λ進Ίͳ͕Β気付いͨ͜ͱΛ残͠ɺ不足

ͯ͠いΔ͜ͱΛ盛Γ込Έͳ͕Β活動Λͨ͠ɻ

改善計画書Ͱ͸毎月1度ͷ報告会Λ行いɺ改善現

場ͷ進捗状況͓Αͼ実績Λ交えͨ進捗会議Λ実施͠

ͯいΔʢ図表13ʣɻ

図表9ɹ集荷作業時間・才数実績

図表10ɹ製品άϧープ別 出荷頻度分析
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図表12ɹ改善目標値

25期ʢ2012年度ʣ

目標
単位 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

取扱才数ʢ計画ʣ 千才 844 762 756 691 725 750 796 852 751 827 1,058 1,299 10,111

前年実績時間 時間 3,872 3,497 3,469 3,172 3,327 3,438 3,651 3,907 3,443 3,794 4,854 5,960 46,383

目標労働時間 時間 3,532 3,190 3,164 2,893 3,035 3,136 3,330 3,564 3,140 3,460 4,428 5,436 42,307

目標削減労働時間 時間 －340 －307 －305 －279 －292 －302 －321 －343 －303 －333 －427 －524 －4,075

目標CD金額 千円 －817 －737 －732 －669 －702 －725 －770 －824 －726 －800 －1,024 －1,257 －9,781

図表11ɹ製品仕様別出荷頻度分析

製品άϧーϓ OPNX

順位 仕様 出荷回数
構成比
ʢ％ʣ

累積構成比
ʢ％ʣ

ϥϯΫ

1 Z637 17,889 32.9％ 32.9％ A

2 ZA75 7,668 14.1％ 47.0％ A

3 L15 7,365 13.5％ 60.5％ A

4 T12 5,014 9.2％ 69.8％ A

5 G975 1,546 2.8％ 72.6％ A

6 ZA87 1,276 2.3％ 75.0％ A

7 FFD1 1,178 2.2％ 77.1％ A

8 FFD6 1,025 1.9％ 79.0％ A

9 G636 1,022 1.9％ 80.9％ B

10 Z983 1,016 1.9％ 82.8％ B

11 FFG1 740 1.4％ 84.1％ B

12 ZA39 708 1.3％ 85.4％ B

13 FFE1 672 1.2％ 86.7％ B

14 FFD3 463 0.9％ 87.5％ B

15 FFE2 433 0.8％ 88.3％ B

16 FFF6 425 0.8％ 89.1％ B

17 FFD5 413 0.8％ 89.8％ B

18 FFD2 358 0.7％ 90.5％ C

19 FFD7 317 0.6％ 91.1％ C

20 ZB42 309 0.6％ 91.6％ C

製品άϧーϓ OPN8

順位 仕様 出荷回数
構成比
ʢ％ʣ

累積構成比
ʢ％ʣ

ϥϯΫ

1 Z13 9,848 47.4％ 47.4％ A

2 Z113 2,232 10.7％ 58.1％ A

3 L15 1,920 9.2％ 67.4％ A

4 Z40 1,463 7.0％ 74.4％ A

5 Z21 1,246 6.0％ 80.4％ B

6 F982 797 3.8％ 84.3％ B

7 Y33 502 2.4％ 86.7％ B

8 T12 391 1.9％ 88.6％ B

9 T04 251 1.2％ 89.8％ B

10 FY26 246 1.2％ 91.0％ C

11 F983 174 0.8％ 91.8％ C

12 F972 160 0.8％ 92.6％ C

13 MB41 152 0.7％ 93.3％ C

14 SPG 140 0.7％ 94.0％ C

15 FY36 128 0.6％ 94.6％ C

16 FY23 109 0.5％ 95.1％ C

17 F976 97 0.5％ 95.6％ C

18 FY25 85 0.4％ 96.0％ C

19 F979 83 0.4％ 96.4％ C

20 FV0F 76 0.4％ 96.8％ C

図表13ɹ改善計画表
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5．改善施策実行

5.1ɹ‌‌工場併設倉庫‌

ʢ取扱製品変更ʣ

1階集荷作業者Λ2名͔

Β1名ʹ省人͢ΔͨΊʹ

͸ɺ取扱製品ͷ変更Λ検討

͢Δ必要͕あͬͨɻ外部

賃借倉庫ͷ作業者Λ交えɺ

数値分析結果Λ基ʹ話͠

合いΛ行ͬͨɻ

ͦͷ結果ɺ工場併設倉庫・外部賃借倉庫ͷ両方Ͱ

取扱ͬͯいΔ出荷頻度上位ͷ収納筐体3製品ʹͭい

ͯɺͲͪΒͷ倉庫͔Β出荷͢Δͷ͔判断͠指示Λ出͠

ͯい͕ͨɺ指示漏Ε΍出荷ϛε͕多͘発生ͯ͠いΔ͜

ͱ͕判明ͨ͠ɻ管理͠΍͢い製品Λ工場併設倉庫単

独Ͱ取扱う΂͖ͰあΓɺ3製品ͷ内Ͱ΋高͞2,100mm

ͷ両開͖書庫͕良いͷͰ͸ͳい͔ͱͷ意見͕多数出ͨ

ͷͰɺͦͷ製品ͷ過去2年間ͷ月末在庫量Λ調査ͨ͠ɻ

1ύϨοτ3箱載ͤͰ1列34ύϨοτ2段積Έɺ最

大Ͱ17列·Ͱ保管͢Δ͜ͱΛ基準ͱ͠検証Λ行ͬ

ͨͱ͜Ζɺ年間平均Ͱ8列ͷ在庫量ͱͳͬͨɻ8列以

上ʹͳΔͷ͸年間Ͱ2 〜 4Χ月程ͰあͬͨͨΊɺ通

常月͸8列確保͢Ε͹ɺ2,100mm両開͖書庫Λ͢΂

ͯ工場併設倉庫ʹ保管可能ͱ判断ͨ͠ʢ図表14ʣɻ

製品移動完了ͱ併ͤͯ作業員ͷϩーςーγϣϯ

Λ行ͬͨɻ工場併設倉庫ͷ品揃え担当Λ現状2名͔

Β1名ʹ変更ɻ外部賃借倉庫ͷ作業負荷平準化ͷͨ

Ίʹ1名૿員ͨ͠ɻ

5.2ɹ外部賃借倉庫ͷ保管ϨΠΞ΢τ変更

外部賃借倉庫ͷ作業者Λ集Ίɺ話͠合いΛ行ͬ

ͨɻʮ3.3数値分析ʯͰ行ͬͨ出荷頻度分析ͷ結果Λ

現状ͷϨΠΞ΢τʹ落ͱ͠込Έ確認ͨ͠ͱ͜Ζɺ高

頻度出荷製品͕分散保管͞Ε͓ͯΓɺ集荷・格納ʹ

無駄ͳ移動͕発生ͯ͠いͨɻ工場併設倉庫同様ɺ外

部賃借倉庫ʹ͓͚Δ出荷頻度上位3製品ͷ過去2年

間ͷ月末在庫量Λ基ʹ分析検証ͨ͠結果ɺ分散保管

ͯ͠いΔ製品Λ1棟ʹ集໿Ͱ͖Δ結果ͱͳͬͨɻ

ʮʢ1ʣ工場併設倉庫ϨΠΞ΢τ変更ʯͰ述΂ͨ通

Γɺ外部賃借倉庫ʹ作業員Λ1名૿員ͯ͠いͨͨΊɺ

日々ͷ作業ͷ合間ʹϨΠΞ΢τ変更Λ行ͬͨɻ出荷

頻度上位製品Λ1棟ʹ集໿保管͢Δ͜ͱʹΑΓɺ出

荷時ͷ横移動͕減少ͨ͠ɻ 

5.3ɹ作業方法ͷ標準化ʢ完成品受入～格納ʣ

受入͔Β格納·Ͱͷ作業方法͕作業者ʹΑͬͯ異

ͳͬͯいͨͨΊɺ作業手順Λ明文化͠ɺ統一Λ行ͬͨɻ

工場͔Βͷ完成品ʹ添付͞ΕͯいΔ社内完成票・

受付検品書ʹ͸ɺ格納ϩέーγϣϯΛ印字͢Δ欄͕

設͚ΒΕͯいΔ͕ɺ製品ʹ格納ϩέーγϣϯ͕登録

͞Εͯいͳいͱ印字͕͞Εͳいɻ印字͞ΕͯいΕ͹

指示通Γͷϩέーγϣϯʹ格納͠ɺ印字͞Εͯいͳ

い場合͸空͖ϩέーγϣϯʹ格納͢Δɻ·ͨɺ未登

録製品͕あͬͨ場合͸作業者͕格納ͨ͠ϩέーγϣ

ϯγεςϜ画面ʹ登録Λ行いɺ以後ɺ社内完成票・

受付検品書・在庫確認画面・集荷Ϧετʹϩέーγϣ

ϯ情報͕反映͢Δɻ

上記ͷ流ΕΛ基準ͱͯ͠手順ϚχϡΞϧΛ倉庫

内ʹ掲示͠ɺ作業者΁ͷ周知徹底Λ行ͬͨɻϩέー

γϣϯ未登録製品ͷ登録業務Λ必須事項ʹ͢Δ͜ͱ

ʹΑΓɺϞϊ探͠Λ͢Δ時間ͷ削減Λ図ͬͨɻ

5.4ɹ作業方法ͷ標準化ʢ集荷～品揃えʣ

集荷作業方法ʹͭいͯ΋作業手順ͷ明文化Λ行 

ͬͨɻ

集荷Ϧετͷϩέーγϣϯ情報Λ確認͠ɺϩέー

図表14ɹ取扱才数ͱ荷役効率実績推移ʢ2010年4月～ 2013年2月ʣ
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γϣϯʹ移動͢Δɻ集荷Ϧετͷ製品仕様͓Αͼ数

量Λ確認ͯ͠集荷͢Δɻ集荷完了後ɺ搬送機ʹ載ͤɺ

1階ϐοτ΁ͱ送Δɻ

至ͬͯ基本ͷ͜ͱͰ͸あΔ͕ɺ受入格納作業同様

ʹϚχϡΞϧͷ掲示ͱ周知徹底Λ行ͬͨɻ

5.5ɹ‌‌工場併設倉庫ʢ搬送機付近ͷ保管ϨΠΞ΢

τ変更ʣ

工場併設倉庫2階ͷϨΠΞ΢τΛ検討͢Δ際ʹɺ

ʮ3.3数値分析ʯ時ͷ出荷頻度分析結果Λ現状ͷϨΠ

Ξ΢τͱ照Β͠合わͤɺ搬送機͔Β保管位置·Ͱͷ

距離ͱϐοΩϯά回数Λ明Β͔ʹͨ͠ʢ図表15ʣɻ

ͦͷ結果ɺ比較的出荷頻度ͷ௿い製品άϧーϓ

͕搬送機近傍ʹ保管͞Ε͓ͯΓɺ出荷頻度ͷ高い製

品άϧーϓ͕搬送機͔Β遠い位置ʹ保管͞Εͯいͨɻ

͜ͷ分析結果Λ基ʹɺ搬送機͔Βͷ保管位置Λ出荷

頻度ͷ高い製品άϧーϓ順ʹ配置͠ɺ作業員ͷ集荷

時ͷ移動距離短縮Λ図ͬͨɻ

5.6ɹϩέーγϣン表示看板作成

図表16ʹあΔΑうͳ改善前ͷϩ

έーγϣϯ看板͸ɺαΠζ͕όϥό

ϥͰ見ʹ͘いͱͷ意見͕あͬͨɻ工

場ʹ依頼͠ɺ表示ͷ大͖ͳ同一αΠ

ζͷ看板Λ作製ͯ͠い͖ͨͩɺαΠ

ζ・設置位置΋考慮͠見΍ͨ͘͢͠ɻ

6．改善効果ͷ確認

6.1ɹ‌‌改善効果1ʢϩέーγϣン

未登録製品ͷ減少ʣ

作業方法Λ標準化͠ɺ格納時ʹϩ

έーγϣϯ未登録製品ͷ登録業務Λ

ϧーϧ化ͨ͜͠ͱʹΑΓɺ改善前͸

ϩέーγϣϯ未登録製品͕1,001ΞΠ

ςϜʢ19％ʣ͕ͩͬͨɺ改善後2月

末時点Ͱ142ΞΠςϜʢ2.6％ʣ·Ͱ

減少ͨ͠ʢ図表17ʣɻ

6.2ɹ‌‌改善効果2ʢ工場併設倉庫

ͷ集荷効率ͷ向上ʣ

集荷頻度ͷ高い製品Λ搬送機付

近ʹ移動ͨ͠結果ɺ1階収納製品ɺ2

階部材ɺ2階ύωϧ͢΂ͯͷ集荷効

率͕向上͠ɺ24期ͷ繁๩期ͷ実績

Ͱ267才/人・時͔Β25期4月〜 10月

平均Ͱ395才/人・時ͱͳΓ48％向上

ʢ2012年11月社内報告会時点ʣɺ25期

4月〜 2月平均Ͱ͸428才/人・時ͱ

図表15ɹ月末在庫保管実績

図表17ɹ月末在庫保管実績

図表16ɹϩέーγョϯ表示ͷ改善
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ͳΓɺ60％向上ͨ͠ɻ

6.3ɹ‌‌改善効果3ʢͭ͘͹配送ηンλー全体ͷ荷

役効率向上ʣ

ͭ͘͹配送全体ͷ荷役効率͸218才/人・時͔Β

25期4月〜 10月平均Ͱ240才/人・時ʹͳΓ荷役効率

10％向上ɺ改善前ͷ23期実績ͰあΔ195才ͱ比較͢

Δͱ24％向上ͱいう結果ͱͳͬͨʢ2012年11月社

内報告会時点ʣɻ

25期4月〜 2月ͷ期間ʹ͓いͯ͸平均Ͱ247才/人・

時ͱͳΓʢ図表18ʣɺ基準労働時間39,089時間ʹ対

͠実労働時間34,545時間ͱ4,544時間短縮ɺ想定ίε

τμ΢ϯ効果͸10,905千円ͱいう結果͕得ΒΕͨɻ

7．今後ͷ課題‌

7.1ɹ運用ͷ定着化

ᶃ  出荷頻度分析Λ行いɺ頻度ͷ高い製品άϧーϓ

Λ搬送機付近ʹϨΠΞ΢τ͢Δɻ

ᶄ  入出荷情報・作業実績Λʮ見えΔ化ʯ͢Δʢ管

理Ϙーυʣɻ

7.2ɹ反省

σーλ収集・集計͕手作業ͷͨΊɺ分析結果͔Β

改善指示·Ͱʹ時間͕͔͔Γɺ͙͢ʹ行動ʹ移ͤͳ

͔ͬͨɻ

7.3ɹ今後ͷ展望

ᶃ  配車担当Λ交えɺ車両ͷ運行ͱ荷役作業ͷ同期

化Λ図Δɻ

ᶄ  倉庫管理γεςϜΛ導入͠ɺ改善ʹ歯止ΊΛ͔

͚ͯい͘ɻ

ᶅ  AGVʹΑΓɺ工場͔Βͷ完成品受͚取Γͷ省

人化Λ図Δɻ

改善ʹあͨΓ一番苦労ͨ͜͠ͱ͸何Ͱ͔͢？

ひとこと聞かせてください！

年間27万件以上Λ扱うηϯλーͰあΔ͕ɺWMS

΋ͳいͨΊɺϚϯύワーͰͷσーλ取得ʹ苦労ͨ͠ɻ

·ͨɺ人ͷ動͖ʹΑͬͯ効率͕左右͞ΕΔ͜ͱͱɺ

作業者ͷϞνϕーγϣϯΛ上͛Δ͜ͱͷ難͠͞Λ痛

感ͨ͠ɻ

͔͠͠ɺ一方的ʹ押͠付͚Δ改善Ͱ͸ͳ͘作業者

ͷ協力Λ得ͳ͕Β改善Λ進ΊΔͨΊʹɺ実態Λ示͢

数値Λ判Γや͘͢説明ͨ͠ɻͦͷ結果ɺ作業者全員

Ͱ話͠合う場Λ持ͭ͜ͱ͕Ͱ͖ͨͨΊɺ問題ͷ解決

図表18ɹ取扱才数ͱ荷役効率実績推移ʢ2010年4月～ 2013年2月ʣ
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選考評

本事例͸ɺ岡村製作所ͷͭ͘͹事業所ʹ併設͞Ε

ͨ配送ηϯλーʹ͓いͯ取扱うɺενーϧ製ͷ書庫ɺ

ϩοΧーɺϩーύーςΟγϣϯ等ͷΦϑΟε製品ɺ

͓ΑͼɺϨδ台ɺεΩϟφー台等ͷ商環境製品ͷ荷

役効率ͷ向上ʹ取Γ組Μͩ改善事例ͰあΔɻ

͜Ε·Ͱ数年来ʹわͨΔ保管効率向上ͳͲ改善

活動ͷ取Γ組ΈͰ一定ͷ成果͕得ΒΕͨ中ɺ特ʹ年

末繁๩期ʹ荷役効率͕௿下ͯ͠いΔͱいう課題ʹ気

付͖ɺʮ繁๩期ʹ改善効果͕維持継続Ͱ͖Δ荷役効

率向上ʯΛςーϚͱͯ͠取Γ組·ΕͯいΔɻ

·ͣɺ荷役効率ͷ௿下ʹ対͢Δ現状把握ͱ要因

分析Ͱ真因Λ追究ͨ͠結果ɺ製品͕入荷͞Εͨ時点

Ͱ荷役作業者ͷ判断ʹΑΓ格納ϩέーγϣϯΛ決定

͠ɺ手入力Ͱͷϩέーγϣϯ登録Λͯ͠いΔͨΊɺ

全体ͷ19％͕未登録ͱͳͬͯいͨɻͦͷͨΊϐο

Ωϯά時ʹ製品探͠Λͯ͠いͯ作業方法͕統一͞Ε

ͣɺ手順͕作業者ʹΑͬͯ異ͳΔɻ·ͨɺ作業者ͷ

勘ͱ経験ʹ頼ͬͨ作業ʹͳ͓ͬͯΓɺ作業者͕変わ

Δͱ効率͕௿下͢Δͱいう実態Λ把握ͨ͠ɻ

΋うͻͱͭͷ要因ͱͯ͠ɺ工場倉庫1階2階ɺ外

部賃借倉庫ͱ分散͢Δ在庫ʹͭいͯ適正ͳ保管ϩ

έーγϣϯͰ͸ͳいͨΊɺ作業動線ʹ無駄͕生ͯ͡

いͨ͜ͱΛɺ出荷頻度ͷ分析結果ʹΑΓ把握ͨ͠ɻ

ᶃワーΫαϯϓϦϯάʹΑΔ作業手順ͷ実態把

握ᶄABC分析ʹΑΔ適正ͳ保管ϩέーγϣϯͷ実

態把握―͜ΕΒͷ検証結果Λ数値化͢Δ͜ͱʹΑΓ

改善案Λ策定͠ɺ数値目標Λ定Ίͯ活動ͨ͠ɻ

数値目標Ͱ͸ɺ一人1時間当ͨΓͷ取扱才数Λ໿

10％向上ͤ͞Δ͜ͱʹΑΓɺ目標金額9,781千円/年

ͱͯ͠いΔɻ

効果検証Ͱ͸ɺ取Γ組Έͷ結果ɺ年間ͷ削減見込

ͱͯ͠ɺ10,905千円/年ͱɺ十分ͳ成果見込Λあ͛

͓ͯΓɺͦͷ効果͕継続͢ΔΑうʹɺ手順ϚχϡΞ

ϧͷ整備ɺϩέーγϣϯ変更ɺ表示看板ͷ設置ͳͲ

継続的ͳQC活動ʹΑΓɺ運用ͷ定着Λ図ͬͯいΔɻ

WMS͕ͳい中ͰɺϚϯύワーͰͷσーλ収集ʹ

苦労͞ΕͨͰあΖう͕ɺ真因Λ把握͠ɺ数値分析結

果ʹΑΓ改善案ͱ数値目標Λ策定ͯ͠結果ʹ結ͼͭ

͚͓ͯΓɺ発表Ͱ͸ͦͷϓϩηε͕わ͔Γ΍͘͢·

ͱΊΒΕͯいͨɻ

·ͨɺ改善ʹΑΓ新ͨͳ雇用Λ創出͠ɺͦͷ雇用

͕͞Βʹ改善能力΍物量΁ͷ対応能力Λ創出͢Δͱ

いう連鎖的ͳ発展系ͷ活動ͩͬͨͱ感͡Δɻ

͞ΒͳΔ課題ʹ対͢Δ継続ͨ͠取Γ組Έʹͭい

ͯɺ今後ͷ展開ʹ興味深い事例Ͱあͬͨɻ

ʮ荷役効率向上ʯʹͭいͯ

全日本物流改善事例大会2013‌実行委員　杉山 康文
ʢSBSϩδコϜ᷂ɹ営業本部ɹ3PL営業開発部ɹ課長ʣ

͕図Εͨͱ感ͯ͡いΔɻ

今後ɺ現状Λ維持͢ΔͨΊʹ͸定期的ͳϛーςΟ

ϯάͳΒͼʹ出荷頻度分析Λ行いɺ頻度ͷ高い製品

άϧーϓΛ搬送機付近ʹϨΠΞ΢τ͢Δ͜ͱΛ維持

ͯ͠い͘ɻ·ͨɺ配車担当者Λ交えͨ車両ͷ同期化ɺ

倉庫管理γεςϜ構築ʹΑΔɺ͞ΒͳΔ作業効率向

上ͱ改善ͷ歯止ΊΛ実施ͯ͠い͘ɻ


