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1．近畿IDCηンλー概要

・所在地：大阪府大阪市住之江区南港中1－4－152

・  業務内容：ίΫϤάϧーϓͷ文房具Λ中心ͱͨ͠

商品Λ取Γ扱いɺ入荷・返品・出荷・輸配送等ɺ

͓ΑͼͦΕͧΕʹ付帯͢Δ窓口対応ɻ

・運用開始：2007年4月

・建物：4階建ͯɻ延床面積໿20,000坪

・  総要員：ίΫϤαϓϥΠϩδεςΟΫε20名ʢ社

員10名ʣ／ΩϜϥϢχςΟー 390名ʢ社員7名ʣ

2．改善ͷ背景

ίΫϤαϓϥΠϩδεςΟΫεʢ以下ɺKSLʣ

͸εςーγϣφϦー物流事業ʹ͓͚ΔίΫϤάϧー

ϓ内外ͷϩδεςΟΫε業務全般Λ行͓ͬͯΓɺ全

国7拠点Ͱ売上117億円ͷ物流子会社ͰあΔɻ近畿

IDC͸άϧーϓ内ͷ大阪3拠点ʹ点在ͨ͠ϝーΧー

物流・σΟーϥー物流・Ϣーβー物流ͱ異ͳͬͨ

階層Λ顧客ͱ͢Δ物流ηϯλーΛ2007年4月ʹ統合

ͨ͠大型ηϯλーʢIDC：Inがegおaがed Diかがおibきがion 

CenがeおʣͰあΔɻ

顧客層ͷ違いʹΑΔ運用・管理・配送ͳͲ様々

ͳ違い͕あΓɺηϯλー統合当初͸早期安定稼動・

運用͕目標Ͱあͬͨɻ·ͨ2008年9月ΑΓ発足ͨ͠

共同改善ϓϩδΣΫτʢ以下ɺ共同改善PJʣͰ͸ɺ

構内作業ύーτφーͰあΔΩϜϥϢχςΟー様ʢ以

下ɺKUCʣͱ協業͠ɺ構内ʢ現場ʣ部門・管理部
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図表1ɹ全国拠点

図表2ɹ近畿IDCηϯλー外観
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門ͷ改善Λ推進ͯ͠い

Δʢ図表3ʣɻ

本事案͸共同改善

PJͷ取Γ組Έͷ一部

ͰあΔ収益改善ϑΣー

ζΑΓ抜粋͠報告͢Δ

ʢ図表4ʣɻ

3．改善ͷͶΒいͱεέδϡーϧ

3.1ɹͶΒい

ʢ1ʣ問題点

事務所内ͷ様々ͳΦϖϨーγϣϯΛ統合前ͷ体

制ͷ··業務継続ͯ͠いͨͨΊ縦割Γ化͞Εɺ͔ͭ

閉塞的ͰあͬͨɻͦΕ͕業務効率ͷ向上Λ阻害͢Δ

要因ͱͳͬͯいͨɻ

ʢ2ʣͶΒい

物流管理業務Λ最適化͢΂͘様々ͳ改善Λ実施

͢Δʢ図表5ʣɻ

ʲSがep1ʳ物流管理業務ʹ͓͚Δ重複業務ͷ削減ɻ

ʲSがep2ʳ同一ΤϦΞͷ複数輸配送ύーτφー数

ͷ集໿ɻ

ʲSがep3ʳ構内ͷ荷渡方面別仕分͚作業負荷軽減ɻ

3.2ɹεέδϡーϧ

図表6ͷεέδϡーϧΛ基本ʹ改善活動Λ管理͠

進Ίͨɻ

図表3ɹ推進体制

図表5ɹ改善ͷͶΒいΠϝーδ

図表6ɹεέδϡーϧ

図表4ɹ収益改善取Γ組Έ事項
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4．‌‌̡Step1ʳ物流管理業務ʹ‌

͓͚Δ重複業務ͷ削減

4.1ɹ現状分析ʢそͷ1ʣ

ʢ1ʣ  事務管理業務ͷ業務ΧςΰϦーΛ͢΂ͯ把

握͠ɺϚελー化͠σーλ入力ʢ図表7ʣɻ

ʢ2ʣ  業務内容͝ͱͷ日・週・月ͷ発生時期ɺ工数

Λ把握ɻΦϖϨーλー別・業務ΧςΰϦー別

工数Λ把握͢ΔͨΊɺAcceかかϓϩάϥϜΛ自

前Ͱ作成͠ɺ実績収集ͱ分析Λ行うʢ図表8ʣɻ

4.2ɹ現状分析ʢそͷ2ʣ

ʢ1ʣΦϖϨーλー͝ͱͷ時間帯別業務内容分析

͜ͷ調査ʹΑͬͯ同一業務͕1日ͷ中Ͱ複数回

ʹ分͚ͯ行わΕΔ͜ͱ͕判明ɻ͜ͷ場合ɺ該当業

務ͷ前後ʹ都度調整͕必要ͰあΓɺ3分割͞Εͨ

業務Λ一括ͯ͠行う͜ͱʹΑͬͯ効率化Λ図Γɺ

生産性Λ向上ͤ͞Δ͜ͱ͕可能ͰあΔͱ判断͠

ͨʢ図表9ʣɻ

ʢ2ʣ  問い合わせ窓口業務ͷ仕事量ʹ対すΔ適正

配置人員ͷ検証

問い合わͤ件数ʹ対͢Δ配置人員͕適正Ͱͳ

い時間帯͕明Β͔ͱͳΔɻίΞ時間ʹ基ͮい  ͨ

配置ͷ見直͠ ͕必要ͰあΔ͜ ͱ͕ 判明͠ ʢͨ図表10ʣɻ

図表8ɹ個人別業務工数

図表7ɹ工数入力画面

図表9ɹ時間帯別業務内容分析

図表10ɹ問い合わせ件数ͱ配置人工
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4.3ɹ現状分析ʢそͷ3ʣ

ʢ1ʣ組織別工数分布ͷ把握

本来ͷϛογϣϯʹ対͠ɺ組織別ͷ業務工

数比率͕ͲͷΑうʹ分布ͯ͠いΔ͔把握ͨ͠

結果ɺ別組織Ͱ同種業務ʢ通常入荷・返品

入荷ʣΛ行ͬͯいΔ͜ͱʹ着目ʢ図表11ʣɻ

ʢ2ʣ雇用形態別工数分布ͷ把握

同͡業務ΧςΰϦーͰɺ正社員ͱ೿遣社

員ͷ投入工数Λ分析ͨ͠ɻ結果ɺ正社員ʹ

ϧーνϯ業務ͷ比率割合͕偏ͬͯいΔ͜ͱ

ʹ着目ͨ͠ʢ図表12ʣɻ

4.4ɹ問題点ͷ整理

現状分析ͷ結果Λ基礎σーλͱͯ͠問

題点Λ整理・集໿ͨ͠ʢ図表13ʣɻ

4.5ɹ目標値ʢKPIʣͷ設定

上記問題ͷ改善ʹΑΔ工数削減Λ目指

͠ɺ残業工数ͱ配置人員ͷ削減目標値Λ設

定ͨ͠ʢ図表14ɺ図表15ʣɻ

4.6ɹ改善実施

ʢ1ʣ問い合わせ窓口業務ͷ多能工化推進

図表13ͷID－1ͱID－2ͷ 問 題 点 ʹ 対

͠ɺ同一業務Λ一括処理͠ɺ前後ͷ調整業務Λ削減

͢Δ͜ͱͰ業務効率向上Λ図ΔɻあわͤͯίΞ時間

図表11ɹ組織別工数分布表

図表12ɹ雇用形態別工数分布表

図表15ɹ具体図

図表14ɹKPI

※工数͸正社員ͷ残業工数

改善項目 2έ年目標値 KPIʢ目標数値・金額ʣ

1．‌‌物流管理業務ʹ͓͚Δ重複

業務ͷ削減‌

ʢ残業工数削減ͱ人員削減ʣ

2360.8h/年

ʢ残業工数ʣ

2010年対比ɹ40％削減‌ ▲944.32h/年

▲1,889千円/年

従業員数ɹ17名 従業員数ɹ14名‌ ▲3名削減

図表13ɹ整理資料ͷ抜粋

ID 現状分析 問題点

1 現状分析ʢͦͷ2ʣʢ1ʣ 複数回ͷわͨΓ業務Λ行ͬͯいΔ

2 現状分析ʢͦͷ2ʣʢ2ʣ
問合ͤ量及ͼ作業負荷Λ考慮ͨ͠人員配置ʹͳͬͯいͳいʢコ

Ξ時間͕不明瞭ʣ

3 現状分析ʢͦͷ3ʣʢ1ʣ 同種業務ͰあΔ入荷͓Αͼ返品入荷͕組織上分͔Ε͓ͯΓ非効率

4 現状分析ʢͦͷ3ʣʢ2ʣ ೿遣社員へͷ教育不足ʹΑΓ正社員͕೿遣社員業務Λ抱えͯいΔ

ʹ基ͮ͘勤務γϑτʹ変更ɻ͜ΕΒͷ効果ʹΑΓ発

生͢Δ手待ͪ時間Λ埋ΊΔ΂͘業務Λ集໿͠ɺ人員
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削減Λ行うʢ図表16ɺ図表17ɺ図表18ʣɻ

ʢ2ʣ  ʮ通常入荷業務ʯʮ返品入荷業務ʯͷ統合ʹΑ

Δ効率化

図表13ͷID－1ɺID－3ͷ問題点ʹ対͠ɺ同種業

図表16ɹ業務一括処理

図表17ɹ勤務γϑτ

図表18ɹ業務集໿

図表19ɹ通常入荷・返品入荷ͷ業務統合

務Λ別組織͕担当ͯ͠いͨͨΊɺ返品入荷担当2名

Λ異動ɺ通常入荷ͱ兼務ͤ͞Δ͜ͱͰ効率化Λ図Δɻ

加えͯɺ同一業務Λ一括処理͠ɺ前後ͷ調整業務

Λ削減͢Δ͜ͱͰ業務Λ集໿ͨ͠ʢ図表19ʣɻ

ʢ3ʣ業務εキϧ向上ʹΑΔ多能工化推進

図表13ͷID－4ͷ問題点ʹ対͠ɺ೿遣社員ͷ多能工

化Λ推進͢ΔͨΊɺ各ΦϖϨーλーͷεΩϧ評価Λ実

施ɻͦͷ結果ʹ基͖ͮεΩϧ不足ͷ者Λ対象ʹ教育Λ

実施ͨ͠ʢ図表20ʣɻ

εέδϡーϧʹ則Γɺ小集団ʹΑΔ勉強会΍必要

ʹ応ͯ͡個人指導Λ行いɺ業務Λ進ΊΔうえͰ必要

ͳ知識΍実務処理εΩϧ向上Λ支援ɺ多能工化Λ促

進ͨ͠ʢ図表21ɺ図表22ʣɻ

図表20ɹ多能工化εΩϧϚップͱεέδϡーϧ管理表
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4.7ɹ効果検証

2012年実績Λ対比ͨ͠結果ɺ

目標以上ͷ成果Λあ͛Δ͜ͱ͕

Ͱ͖ɺKSL全社視点Ͱͷ人材起

用ʹ貢献ͨ͠ɻ

ʲ定量効果 ʢr図表24ɺ図表25ʣ

ʲ定性効果ʳ

業務ͷ棚卸Λ行う͜ͱͰɺ各

人͕働͖方Λ見直͠自主的ͳ改善

Λ促͢͜ͱʹͭͳ͕Δ取Γ組Έͱ

ͳͬͨɻ

4.8ɹ標準化ʢ歯止Ί実施ʣ

改善ͷ都度生ͨ͡手順変更ɺ注

意͢΂͖点ͳͲΛϚχϡΞϧʹ反

映͠ɺ組織間・課内・担当者間ͳ

ͲͷϛーςΟϯάʹ͓いͯ随時共

有ɺ実践ͨ͠ʢ図表26ʣɻ

5．‌‌̡Step2ʳ同一ΤϦΞ

ͷ複数輸配送ύーτ

φー数ͷ集໿

近畿IDCͷ統合当初͸ɺ早期安

定稼動ͷ実現ͷͨΊɺ統合前ͷ輸

配送ύーτφーʹ継続委託ͨ͠理由͸以下ͷ通ΓͰ

あΔɻ

͜ͷ結果ɺ当初目標Ͱあͬͨ管理課ͷ人員削減目

標数Λ上回Δ追加2名Λ捻出ͨ͠ʢ図表23ʣɻ

図表21ɹ在庫管理教育資料

図表22ɹ勉強会ͷ状況 図表23ɹεΩϧ向上ʹΑΔ追加省人化

図表25ɹ省人化実績

図表24ɹ効果実績

※工数͸正社員ͷ残業工数

改善項目 2έ年目標値 KPIʢ目標数値・金額ʣ

1．‌‌物流管理業務ʹ͓͚Δ重複
業務ͷ削減‌
ʢ残業工数削減ͱ人員削減ʣ

2010年対比ɹ40％削減
2360.8h/年ʢ残業工数ʣ
ɹɹɹɹɹɹɹ‌→▲944.32h/年
ɹɹɹɹɹɹɹɹ‌▲1,889千円/年

▲1164.63h/年ʢ49.3％削減ʣ
ɹɹɹɹɹɹɹɹ‌▲2,329千円/年

従業員数ɹ14名ɹ▲3名削減 従業員数ɹ12名ɹ▲5名削減

▲5名͸他部署へ配置転換
全社視点ʹΑΔ人材活用ʹ貢献



50 │LOGISTICS SYSTEMS  Vol.22‌●‌2013 June / July

・  品質Λ重視͠ɺ3ηϯλー統合前͔Βͷύーτφー

ʹ継続委託ɻ

・  各ύーτφーʹ強Έ・弱Έ͕あΓɺ品質・αーϏ

εϨϕϧ・ίετ͢΂ͯͷ条件Λ兼Ͷ備えͨύー

τφー͕いͳいɻ

ͦͷ結果ɺ今日·Ͱ契໿社数͸31社ͱͳ͓ͬͯΓɺ

同一地域ͰあΓͳ͕Β顧客層͕異ͳΔͱɺ輸配送

ύーτφー΋異ͳΔͱいう非効率ͳ状況Ͱあͬͨɻ

Sがep1ͷ物流管理業務改善Λ検討͢Δ中ɺ輸配送窓

口業務ͷ多能工化Λ進ΊΔͨΊʹ͸ʠ輸配送ͷ集໿ʡ

͕不可欠ͱ判断ɺύーτφー数集໿ͷ決断ʹ至ͬͨɻ

5.1ɹ現状分析

·ͣΤϦΞ別ͷύーτφー数Λ調査ɺ現状Λ再確

認ͨ͠ɻ続いͯ輸配送ύーτφーͷ品質・αーϏε

Ϩϕϧ・ίετ等ͷύϑΥーϚϯε評価Λ行いɺύー

τφー選定ͷ際ʹ基準ͱͳΔ基礎σーλΛ作成ͨ͠

ʢ図表27ɺ28ɺ29ʣɻ

5.2ɹ問題点ͷ整理

前項ͷύϑΥーϚϯε評価σーλΛ΋ͱʹɺ集໿ʹ

ΑΔ問題点ͱ対策Λ整理͠ɺεϦϜ化ʹ向͚ͨ検討Λ

実施ɻ特ʹ輸配送͸顧客ʹ対͢Δ品質・αーϏεϨ

ϕϧ・ίετʹ直結͢ΔͨΊɺ前工程ͰあΔ荷主ͱ連

携͠ɺ了承ͷ΋ͱ集໿Λ進ΊΔ͜ͱͱͨ͠ʢ図表30ʣɻ

図表26ɹ社内Ͱͷ改善業務ͷ標準化

図表27ɹ現状ͷύーτφー数 図表29ɹ総評価

図表28ɹύϑΥーϚϯε評価 図表30ɹεϦϜ化ʹ向けͨ検討
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5.3ɹ目標値ʢKPIʣͷ設定

ΤϦΞ・方面別ʹɺ集໿ʹΑΔ契໿社数ͷ削減ͱ

ίετμ΢ϯ効果ʹͭいͯɺͦΕͧΕ目標値Λ設定

ͨ͠ʢ図表31ʣɻ

5.4ɹ改善実施

ύϑΥーϚϯε評価Λ軸ʹΤϦΞ・方面͝ͱͷ特

性΍輸配送ύーτφーͷ地域Ͱͷ影響ͳͲΛ加味͠

ͳ͕Βɺ集໿対象ͱͳΔ荷主΁ͷ事前説明Λ実施ɻ

続いͯύーτφー΁ͷ趣旨説明ͳΒͼʹαーϏεϨ

ϕϧͷ提示Λ要請ɻͦͷ回答Λ΋ͱʹ再度ύϑΥー

Ϛϯε評価΁反映͠ɺ絞込ΈΛ実施ɻύーτφー΁

ͷ移行時期ͷ協議・調整Λ行ͬͨʢ図表32ʣɻ

5.5ɹ効果検証

集໿͸ύーτφーͷ収益ʹ直結͢Δ内容ͰあΔ

ͨΊɺ調整͸難航ͨ͠΋ͷͷɺ一部Ͱ͸直取引͔Β

間接取引ʹ変更いͨͩ͘ͳͲͰεϦϜ化Λ図ͬͨɻ

効果検証ͷ結果ɺ2010年実績ͱ比較͠大͖ͳ効果

Λ出͢͜ͱ͕Ͱ͖ͨɻεϦϜ化ͷ効果ʹΑΓ問い合

わͤ窓口業務΋一層ͷ簡素化͕進Έɺ追加2名ͷ他

部門΁ͷ人材活用ʹͭͳ͕ͬͨɻ

ʲ定量効果 ʢr図表33ʣ

ʲ実績効果 ʢr図表34ɺ図表35ʣ

図表31ɹKPI

※社＝契໿輸配送ύーτφー数

改善項目 改善前実績ʢ2010年実績ʣ KPIʢ目標数値・金額ʣ

2．‌‌同一ΤϦΞͷ複数輸配送‌
ύーτφー数ͷ集໿

31社 18社 ▲13社
▲20,000千円/年

図表32ɹ輸配送εϦϜ化 図表34ɹ配送ύーτφー数ͷ推移

図表33ɹ実績効果

※社＝契໿輸配送ύーτφー数

改善項目 2έ年目標値 実績

1．‌‌物流管理業務ʹ͓͚Δ重複業務ͷ削減‌
ʢ残業工数削減ͱ人員削減ʣ

従業員数ɹ14名 ▲3名削減 従業員数ɹ10名 ▲7名削減
※Sがep1ɹ▲5名
※Sがep2ɹ▲2名

2．‌‌同一ΤϦΞͷ複数輸配送‌
ύーτφー数ͷ集໿

18社 ▲20,000千円/年 17社 ▲29,590千円/年

▲7名͸他部署へ配置転換
全社視点ʹΑΔ人材活用ʹ貢献

図表35ɹ省人化実績
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6．‌‌̡Step3ʳ構内ͷ荷渡方面別仕

分͚作業負荷軽減

近畿IDCͷ荷渡͠場Ͱ͸ɺϚςϋϯιーλー数ʹ

対ͯ͠輸配送ύーτφー数͕多͘ɺ1ιーλーʹ対͠

複数ύーτφー͕割Γ当ͯΒΕͯいͨɻͦͷͨΊ人手

ʹΑΔ仕分͚作業͕発生ͯ͠いͨɻͦ͜ʹSがep2ͷ輸

配送ύーτφー集໿ͷ実施ʹΑΓɺ構内ͷ荷渡方面

別仕分͚作業負荷ͷ軽減Λ進ΊΔ͜ͱͱͳͬͨɻ

6.1ɹ現状分析

現状͸図表36ͷ通Γɺιーλー 1本ʹ対͠仕分͚

方面͕複数存在ɺ2次仕分͚͕発生ͯ͠いΔɻύー

τφー集໿ʹΑΓ1ιーλー 1輸配送ύーτφーͱ

ͯ͠ɺ安全・品質・生産性ͷͦΕͧΕΛ改善͢Δ͜

ͱ͕可能ͱͳΔɻ

ͦͷͨΊ1ιーλーʹ複数方

面͕存在͢Δ͜ͱʹΑΔɺ仕分

͚工数ͱͦͷ付帯作業工数Λ計

測ͨ͠ʢ図表37ʣɻ

6.2ɹ目標値ʢKPIʣͷ設定

仕分͚工数ͱ付帯業務時間

ʹ対͠ɺ削減工数ͷ目標値Λ設

定ͨ͠ʢ図表38ʣɻ

6.3ɹ改善実施

ʢ1ʣ  Ϛςϋンιーλーͷ設定を

変更

輸配送ύーτφー別ɺ大・少量

出荷Λ組Έ合わͤͨ設定ʹΑΔ

平準化実施ʢ納期時間帯΋考慮ʣɻ

ʢ2ʣ  仕分場ͷ整備ʹΑΔ仕分͚

作業ͷ簡素化

ιーλー前仕分場ʹʠ仕分͚

区分表ʡΛ設置ɻ

ʢ3ʣ出荷場／τϥοΫ

ᶃ  接車場Λ仕分͚場前ʹ移動ʢιーλー位置ͱ接車

場ͷ動線短縮ʣ

ᶄ  出荷品指定置͖場ͷ表示ʹΑΔ明確化

6.4ɹ効果検証

2010年実績ͱ対比ͨ͠結果ɺKPI目標以上ͷ成果

Λ達成ͨ͠ɻ

͜ͷ取Γ組ΈͰ仕分͚・荷渡͠εϖーεΛ圧縮͠ɺ

空͖εϖーεʢ໿200坪ʣΛ捻出͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨɻ

ʲ定量効果 ʢr図表39ʣ

7．付帯効果

7.1ɹ安全・品質ͷ向上

構内ͷ荷渡方面別仕分͚作業ͷ軽減ʹΑΓɺ安全

ͱ品質向上ͷ効果Λ得Δ͜ͱ͕Ͱ͖ͨʢ図表40ʣɻ

図表37ɹ仕分け作業ͷあΔべ͖姿

図表36ɹ現状分析

影響場所 調査結果 改善ͷ方向性

Ϛςϋϯソーλー
ʢ16ソーλーʣ

1ʣソーλーʹΑͬͯ流ΕΔ量ʹόϥπΩ͕あΔɻ
2ʣ時間帯Ͱ物量ͷ山谷͕あΔɻ

Ϛςϋϯソーλーͷ設定
変更ʹΑΔ出荷品ͷ
清流化Λ図Δɻ
ʢソーλー～仕分͚場～
出荷場～積込ʣ

仕分͚場 1ʣ輸配送ύーτφー数͕多͘仕分͚͕複雑ɻ

出荷場／τϥοΫ
1ʣ物量ͷ多いソーλー前͸荷捌͖͕困難ɻ
2ʣ物量ͷ少ͳいソーλー前͸仕分͚作業者͕手持ͪɻ

図表38ɹKPI

改善項目 改善前実績ʢ2010年実績ʣ KPIʢ目標数値・金額ʣ

3．‌‌構内ͷ荷渡方面別仕分͚作業‌
負荷軽減

36,000h/年 32,400h/年ʢ10％削減ʣ ▲3,600h/年
▲5,544千円/年

図表39ɹ実績効果

改善項目 2έ年目標値 実績

3．‌‌構内ͷ荷渡方面別仕分͚作業
負荷軽減

32,400h/年 ▲3,600h/年
▲5,544千円/年

32,160h/年 ▲3,840h/年
▲5,914千円/年
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7.2ɹ‌‌空きεϖーε有効活用ʹΑΔ保管ϩέ૿設

ͱ新規運用取Γ込Έ

仕分͚・荷渡͠εϖーεΛ圧縮͠ɺ空͖εϖーε

ͷ捻出ʹ成功ͨ͠ɻ͜ΕʹΑΓɺ1階南側ΤϦΞʹ

空͖εϖーεΛ໿200坪確保͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ɺ新規

案件Λ取Γ込Ή͜ͱ͕Ͱ͖ͨʢ図表41ʣɻ

図表41ɹ新規運用ʹΑΔ効果

改善項目 実績

5．‌‌空͖εϖーε有効活用ʹΑΔ‌
保管ϩέ૿設ͱ新規運用取込

新規案件取組ʹΑΔ収益改善
＋2,457千円/年

8．·ͱΊ

ʲ良͔ͬた点ʳ

・  物流管理業務起点Ͱ前後工程Λ含Ίͨ改善活動Ͱ

あΓɺ多大ͳ収益貢献Λ果ͨͨ͠ɻ

・  携わΔϝϯόー個々ͷ改善εΩϧͱ自律意識ͷ向

上͕図Εͨɻ

ʲ苦労した点ʳ

・  荷主΍輸配送ύーτφー΁ͷ理解活動Λ͢Δ͜ͱ

Ͱɺ何度΋根気強͘調整ʹ出向͖意思疎通Λ図ͬ

͖ͯͨ͜ͱɻ

ʲ今後ͷ課題ʳ

・  ͞ ΒͳΔ物流管理業務ͷ簡素化ͱεϦϜ化Λ図

Γɺ改善活動Λ継続ͯ͠い͘ɻ

ʮ着・創・徹ʯɻ͜Ε͸ίΫϤάϧーϓʹ͓いͯɺ

提供価値Λ生Έ出ͨ͢Ίͷ定石ͷΩーワーυͰあ

Δɻ価値Λ生Έ出͢ͱ͜Ζʹʮ着眼ʯ͠ɺ制໿ͷ中

Ͱ知恵Λ働͔ͤͯʮ創意・工夫ʯΛ具体化͠ɺʮ徹底ʯ

的ʹ΍Γ͖Δ͜ͱͰʮ価値ʯΛ生Έ出ͨ͠いͱ考え

ͯいΔɻ

改善ʹあͨΓ一番苦労ͨ͜͠ͱ͸何Ͱ͔͢？

ひとこと聞かせてください！

今回ͷ収益改善PJͰ͸ɺ始Ίʹ物流管理ʹ͓͚

Δ重複業務ͷ削減Λ行ͬͨɻ旧体制ͷ··各組織ͷ

業務͕固定化ͭͭ͠あΔ中ɺ業務ͷ再配分Λ͢Δ͜

ͱ͸ɺελοϑʹ͸大͖ͳ負荷ʹͳΔ͜ͱ͕予想͞

Εͨɻͦͷ中Ͱɺ様々ͳ切Γ口Ͱͷ業務分析ʹΑΔ

無駄ͷ可視化ɺ多能工化ͷͨΊͷεΩϧ支援ͳͲΛ

行う͜ͱͰɺϝϯόーͷ自律意識Λ向上͠ɺ自主的

ͳ改善Λ促͢͜ͱʹͭͳ͕Δ取Γ組Έͱ͢Δ͜ͱ͕

Ͱ͖ͨɻ

次ʹ事務所改善ͷ課題Λ検証͢Δ中Ͱɺ非効率

ͳ輸配送Λ行ͬͯいΔ͜ͱʹ着目͠ɺύーτφー集

໿ʹΑΔ効率化ʹ着手ͨ͠ɻͦͷ中Ͱ͸品質・サー

ϏεϨϕϧ・コετ等ɺ͖Ί細͔い指標ʹ基ͮ͘ύ

ϑΥーϚϯε評価Λ行いɺ集໿Ͱ生͡Δ問題点ʹ対

͢Δ対策ͷ立案ʹ注力ͨ͠ɻ·ͨ前後工程ͰあΔ荷

主ͱ輸配送ύーτφーへͷ理解・了承Λ得ΔͨΊɺ

何度΋根気強͘調整ʹ出向͘͜ͱͰ長年着手Ͱ͖ͳ

͔ͬͨύーτφー集໿Λ実現ͨ͠ɻ

͜ͷ取Γ組ΈͰ大幅ͳコετμ΢ϯΛ達成Ͱ͖

ͨͷ΋ɺϓϩδΣΫτνーϜΛ͸͡Ί近畿IDCʹ携

わΔ人全員ͷ足並Έ͕ɺ収益向上ͱいう目標ʹ対͠

ͯ同͡方向Λ向͖ɺ相互ͷϊ΢ϋ΢Λ惜͠Έͳ͘注

͗込Μͩ結果ͩͱ確信ͯ͠いΔɻ

今後΋我々͸ɺʮ着・創・徹ʯʹΑΔ提供価値Λ

生Έɺʮいͭ΋明Δ͘楽͘͠元気Αͦͯ͘͠面白͘ʯ

ΛεϩーΨϯʹ様々ͳ目標ʹνϟϨϯδ͢Δηϯ

λーͰあΓ続͚Δɻ

図表40ɹ安全・品質ͷ効果

改善項目 2έ年目標値 実績

4．‌‌安全 ・作業場ͰͷϦϑτͱ作業者ͷώϠϦϋοτ
‌ 3件

・Ϧϑτ動線簡素化ʹΑΔ未然事故防止
・εϖーε捻出ʹΑΔϦϑτ通路ͱ歩行帯拡張
・作業場ͰͷϦϑτͱ作業者ͷώϠϦϋοτ‌ 0件

5．‌‌品質‌
方面別仕分͚ϛε件数

上期ʢ1～ 6月ʣ‌ 14件
下期ʢ7～ 12月ʣ‌ 17件
‌ 計31件

上期ʢ1～ 6月ʣ‌ 3件
下期ʢ7～ 12月ʣ‌ 1件
‌ 計4件
‌ ▲27件
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選考評

本入賞案件͸ɺ今年2月ͷ誌面選考ʹ͓いͯɺ下

記ͷ点Ͱ評価Λ受͚ɺ本大会Ͱ΋ͦͷ点͕͞Βʹ明

確ʹͳΓɺ物流現場Ͱͷ有用ͳ合理化ͷ進Ί方ͱ͠

ͯ大いʹ利用Ͱ͖Δ内容ͰあΔɻͦͷ結果ɺ全19案

件ͷ中Ͱͷ高い評価ͱɺʮ物流管理部門ʯͰ͸最高

ͷ評価Λ受͚ɺ͜ͷ部門Ͱ唯一ɺ入賞全6案件ʹ選

͹Εͨɻ

・  現場作業ͷ合理化ʢγϯϓϧ化ɺ適正人員配置

ͳͲʣͷ基本Λ忠実ʹ実行͠ɺͦͷ結果Λ現場

作業ͷ合理化ʢϋーυʣ＝管理業務ͷ合理化ʢι

ϑτʣͷ成果ʹͭͳ͛ͨɻ

・  管理ͤͣɺ安易ʹɺ利便性ͳͲ͔Β自然૿ʹͳ

Δ輸配送ύーτφーΛ評価͠ɺ思い切ͬͨ集໿

化ʹΑΓ前述ͷϋーυɺιϑτͷ成果Λ生Μͩɻ

・  上記ͷύーτφーͷ集໿化ͱ連動ͤͨ͞荷渡方

面別仕分͚作業ͷ合理化ʹΑΓɺͦͷ相乗ͷ成

果Λ出ͨ͠ɻ

以上͸ɺ合理化ͷ主ͳϙΠϯτͰあΔ͕ɺ物流業

務ʹ͓͚Δ合理化ͷΩーワーυͱͯ͠ͷʮ繋͗ʯʮ連

動ʯʮ同期ʯͷ3種ͷ実践ɺ成果ͷ実例ͱͯ͠大いʹ

参考ʹͳΔɻ

内容Ͱ͸ɺ個々ͷ事例ʹ͖ͭɺ詳細ʹʮ現状分析

ͷ方法ʯʮ合理化策ͷ見͚ͭ方ʯʮ実行ͷ仕方ʯͦ͠

ͯʮ定着化ɺ成果ͷ把握ʯͱɺ経営ͷ基本αΠΫϧ

ͱͯ͠ͷPDCA͕͔ͬ͠Γͱ実施͞Εɺʮ次ͷ課題ʯ

΋提示͞ΕͯいΔɻ特ʹɺ合理化ͷ具体化ʹ͓͚Δ

発表企業ͷίϯηϓτʹ沿ͬͯɺ着眼ʢPʣɺ創意・

工夫ʢDʣɺ徹底ʢCʣɺͦ ͯ͠ɺ価値ʢAʣ͕報告͞Εɺ

͓客様΁ͷ価値ͷ還元ͱ同時ʹɺ自社ͷ収益改善ʹ

΋大いʹ寄与ͯ͠いΔͱ感ͨ͡ɻ·ͨɺ現状分析ɺ

改善作業ɺ成果ͷ中Ͱɺ下記ͷ詳細ͳ数値Λ元ʹ客

観的Ͱɺ統計的ͳ検討ʹ注目Λͨ͠いɻ

・  個人別業務分析/時間別業務分析/組織別業務

分析/雇用形態別工数分析ɻ

・ΤϦΞ別ύーτφー数分析ɻ

・作業負荷分析ͳͲɻ

最後ʹɺ今後ΑΓ大͖ͳ付加価値Λ生Έ出͠ɺ·

ͨɺ先進企業ͱͯ͠ͷϦーμーγοϓΛ発揮ͯ͠い

ͨͩͨ͘Ίʹ΋下記2点Λ͓願い͢Δɻ

ᶃ  共同改善ϓϩδΣΫτͰͷͦΕͧΕͷ役割・責任・

権限ͷ明確化ɺ成果ͷϓϩδΣΫτ内Ͱͷ配分ͳ

ͲɺΑΓ大͖ͳ経営的視点Ͱͷ検討ɻ

ᶄ  ΑΓわ͔Γ΍͘͢ɺ理解͠΍͢い発表内容ʹ͢Δ

ͨΊɺ報告書中ͷ空白部排除ɺ図・写真・表・ά

ϥϑͳͲ明示ͷ統一ɺ単語・表現ͷ統一ɺ簡潔化

ͳͲͷ再考ɻ

ʮ物流管理業務ͱ前後工程を含Ίͨ最適化ʹΑΔ収益改善ʯ
ʹͭいͯ

全日本物流改善事例大会2013実行委員　橋爪 文彦
ʢςΟ・Τε・έΠ᷂ɹ顧問ʣ


